INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE, ENTRE SI, FAZEM O
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES DE CAJAMAR - IPSSC E DEC
SOLUCOES DIGITAIS LTDA.

CONTRATO N°: 06/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 68/2024

DATA: 01/11/2024

VALOR: RS 38.638,00 (TRINTA E OITO MIL E SEISCENTOS E TRINTA E OITO REAIS)

PRAZQO: 12 (DOZE) MESES

0 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR,

com sede na Rua Vereador Mario Marcolongo, n® 462, Distrito de Jordanésia,
Cajamar/SP, CEP 07776-430, devidamente inscrito no CNPJ sob o n°® 02.675.642/0001-16,
neste ato representado por seu Diretor Executivo, LUIZ HENRQUE MIRANDA
TEIXEIRA, brasileiro, casado, economista, portador da cédula de identidade RG n°
28.391.407 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 278.478.908-01, doravante denominado
simplesmente como CONTRATANTE, e de outro lado a empresa DEC SOLUCOES
DIGITAIS LTDA., com sede na Rua José Olegério da Silveira, n° 361, Parque do Lago,
Guaxupé/MG, CEP: 37831-024 devidamente inscrita no CNPJ sob n® 17.740.208/0001-40,
neste ato representada pelo seu socio, DAVID DA SILVA LIMA CRUVINEL, brasileiro,
casado, portador da cédula de identidade RG n® MG 12.735.077 e inscrito no CPF/MF sob n®
046.345.216-01. com domicilio no enderego supramencionado, doravante designado
CONTRATADO. conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 68/2024 ¢ em observancia
as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ¢ demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n. 02/2024,
mediante as clausulas e condigBes a seguir enunciadas.

/
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO @

1.1.0 objeto do presente instrumento ¢ a Contratagdo de servigos técnicos especializados
na area de Tecnologia da Informagéo — na forma de servigos continuados presenciais
ou ndo presenciais — para criacdo, implantagio, desenvolvimento, manutencio,
suporte técnico ¢ hospedagem do website responsivo do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC. com a importagio dos dados do site atL@/
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

além da criacgio de contas de e-mail e sistema administrativo de gerenciamento do seu
conte(ido (4rea restrita para administradores), sistema de Ouvidoria, sistema E-SIC:
(Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo), Redagdo de Noticias.
incluindo treinamento de pessoal com carga hordria minima de 20 horas, constantes
no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA do Edital do Pregio Eletronico n°

02/2024.
Item | Descrigdo Unidade | Quantidade/Més | Valor Valor Total %
de Mensal
Medida
01 Desenvolvimento | Servigo 1 RS 6.038,11 | 15,63%
e Implanta¢do do
Site de acordo| | semeeeeeeeeceee-
com
especificagdes
02 Desenvolvimento Servico_ 1 RS 3.020,49 7,82%
de Sistemas WeB |
integracbes com
Terceiros
03 Manutengdo do | Servigo 12 RS 664,57 RS 7.974,88 20,64%
Site e Sistemas
WEB
04 Hospedagem de | Servigo 12 RS 1.132,66 | RS 13.592,01 | 35,18%
Dados
05 E-mails Servigo 12 R$ 541,89 RS 6.502,77 16,83%
06 Desenvolvimento | Servi¢o 01 wmeeenmeeeneeeem | RS 1.509,74 | 3,91%
de Redagdo de
Noticias
TOTAL RS 2.339,12 | R$ 38.638,00 | 100%

1.2.Descrigéio do Objeto:

1.2.1.Ttem 1 — Desenvolvimento e Implantagéio do Site

1.2.1.1. Contratag¢fio de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia
da Informagdo — na forma de servigos continuados presenciais ou néo
presenciais — para criagdo, implantagdo, desenvolvimento, manutengio,
suporte técnico e hospedagem do website responsivo do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC, com a importagio
dos dados do site atual, além da criagdo de contas de e-mail e sistema
administrativo de gerenciamento do seu conteudo (4rea restrita para
administradores), sistema de Quvidoria, sistema E-SIC (Sistema Eletronico
do Servigo de Informagdes ao Cidaddo), Redacdo de Noticias, incluindo /
treinamento de pessoal com carga hordria minima de 20 horas. ,/‘
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

1.2.1.2. O desenvolvimento do site consiste em méio de obra especializada
prestada por empresa que possua um programador capaz de escrever os:
c6digos para gerar os sistemas com base nas necessidades do IPSSC. Isto
compreende desde o desenvolvimento visual do layout e o desenvolvimento
logico dos cbdigos de programagdio escritos nas linguagens PHP,
JavaScript, Ruby on Rails, CGI, HTML, CSS e JSON.

1.2.1.3. O Layout do site devera ser Gnico. Completamente desenhado pela
equipe de designers da empresa contratada. Este ndo devera se assemelhar a
nenhum outro site conhecido. Também néo serdo aceitos templates prontos
baixados gratuitamente na Internet. O site devera seguir os padrdes de cores
RGB constantes no Logotipo Oficial que também devera ser
criado/modernizado pela empresa contratada.

1.2.1.4. Nio serdo aceitos sistemas livres open source CMS como Joomla,
World Press, Drupal, Squarespace, Acquia, Sitecore, Box, Brightcove,
Kentico, Pyro, OnBase ou qualquer outro software CMS disponivel na
Internet mundial. O site devera ser totalmente programado e diagramado
pela empresa contratada, utilizando framework prépria dentro da linguagem
PHP. O Banco de dados a ser utilizado no desenvolvimento deverd ser o
MySQL.

1.2.1.5. A empresa contratada devera colher os dados manualmente do site atual
e migra-los para o novo site a ser desenvolvido, uma vez que a contratante
ndo possui acesso FTP do site que esta no ar atualmente e serd desativado.

1.2.1.6. O site deverda ter um layout moderno, exclusivo, profissional e
responsivo, adaptando-se automaticamente a diferentes dispositivos
(computadores, tablets e smartphones).

1.2.1.7.  Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e 10S.

1.2.1.8. Site totalmente responsivo, compativel com os navegadores Google
Chrome, Mozila Firefox e Microsoft Edge em suas tltimas versdes.

1.2.1.9.  As cores e a tipografia deverfio estar de acordo com a identidade visual
do IPSSC.

1.2.1.10. O site deverd ser acessivel a pessoas com deficiéncia, seguindo as
diretrizes do WCAG 2.1, nivel AA.

1.2.1.11. Pagina inicial devera contar com informagdes institucionais do IPSSC,
como misséo, valores, estrutura organizacional e contatos.

1.2.1.12. Sec¢@o de noticias com os tltimos comunicados e eventos do IPSSC
com op¢do de compartilhamento automatizado nas principais redes sociais.

1.2.1.13. Seg¢fo de servigos com informagdes sobre os servigos oferecidos pelo
IPSSC, como previdéncia social, sadde suplementar ¢ planos de
aposentadoria. b4

o
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

1.2.1.14. Se¢do de transparéncia com informagdes sobre a gestdo do [PSSC.
como or¢gamento, licitagdes e contratos.

1.2.1.15. Secdo de fale conosco com um formuldrio para contato e um mapa de
localizagéo

1.2.1.16. O site deverd ser otimizado para mecanismos de busca (SEO).
utilizando técnicas adequadas para melhorar o posicionamento do site nos
resultados de pesquisa.

1.2.1.17. A empresa contratada devera realizar uma pesquisa de palavras-chave
para identificar os termos mais relevantes para o IPSSC.

1.2.1.18. A empresa contratada deverd otimizar os titulos das paginas, as metas
descrigBes e o conteudo do site com as palavras-chave.

1.2.1.19. O site devera ser desenvolvido com medidas de seguran¢a adequadas
para proteger os dados dos usudrios.

1.2.1.20. A contratada devera fornecer certificado de seguran¢a SLL no dominio
no servidor de hospedagem de onde ficara o site.

1.2.1.21. A empresa contratada devera utilizar um sistema de gerenciamento de
contetido (CMS) de desenvolvimento préprio seguro e atualizado. Ndo
serdo aceitos CMS Open Source disponibilizados gratuitamente na Internet
como WordPress, Joomla ou qualquer outro sistema gratis.

1.2.1.22. A empresa contratada devera realizar backups regulares do site.

1.2.1.23. A empresa contratada deverd informar onde sera feito o backup e quais
as medidas tomarfo para manter a confidencialidade e a guarda dos dados.

Paragrafo Unico: A contratante terd a propriedade de todo o codigo fonte (scripts, banco de
dados, codigos da programagio em sua integra) do site de todos os sistemas desenvolvidos. A
contratada devera entregar o acesso aos c¢6digos. Ndo sera permitido que a empresa vencedora
cirptografe tais coidigos nos arquivos de programacéo.

1.2.2.1tem 2 — Desenvolvimento de Sistemas WEB Integra¢des com Terceiros

1.2.2.1. Ha a necessidade da cria¢fo de alguns sistemas especificos para atender
algumas demandas da contratante na Internet, principalmente no requisito
de atendimento ao municipe. Sdo eles:

1.2.2.2. Sistema e-SIC onde o municipe poderd abrir requisicdes de
atendimento, gerando protocolos automaticamente, recebendo alertas
automatizados por e-mail, anexando arquivos, interagindo com o
operador/atendente. Devera contar com administragdo e multiplos
atendentes para que o protocolo aberto possa tramitar entre os setores da
contratante sempre dentro do sistema. Devera contar com geragdo de
relatérios, envio automatizado de notificagdes por e-mail e com cadastro de
usudrios, senhas, etc. ; (

X
/]
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

1.2.2.3.  Sistema para publicagdo de Leis com painel de gerenciamento préprio

1.2.2.4. Sistema para publicagdo de editais de licitagSes e compras com painel
de controle administrativo de contetido

1.2.2.5. Possivel integragio com os sistemas de terceiros para obtengdo de
conteido especifico vindo de outras plataformas, como Portal da
Transparéncia a ser fornecido por outro prestador de servigos.

1.2.2.6. Possivel integragio dos canais de atendimento com o uso de ChatBoots
no WhatsApp, incluindo o envio de notificagdes utilizando a plataforma de
disparo dentro do WhatsApp.

1.2.3.Item 3 - Manutencio do Site e Sistemas WEB

1.2.3.1. Visa o monitoramento continuo, aperfeigoamento e readequagdes que
possam surgir em necessidade futura.

1.2.3.2. A empresa contratada devera corrigir bugs e falhas no site relatados
pelo IPSSC no prazo de até o méaximo de 03 (trés) horas para problemas
criticos e até o maximo de 08 (oito) horas para problemas comuns.

1.2.3.3. O IPSSC sera responsavel pela atualizagdo de conteldo através do
painel de gerenciamento de contetido a ser desenvolvido conforme item 1.

1.2.3.4. A empresa contratada devera fornecer acesso e senha para os servidores
envolvidos na gestdio de contetido pelo painel de gerenciamento do site.

1.2.3.5. O IPSSC precisara fornecer a empresa contratada documentagio
completa do (s)servidor (es) para quem serd (80) entregue (s) Os acessos € 0
servidor que for receber assinar documento de confidencialidade dos dados.

1.2.3.6. A empresa contratada deverd monitorar o site regularmente para
identificar e corrigir possiveis falhas.

1.2.3.7. A empresa contratada deveréd fornecer ao IPSSC relatérios mensais
sobre o desempenho do site.

1.2.3.8. A empresa contratada deverd realizar as atualizagdes do CMS conforme
necessidade da contratante e atualizar integragdes caso necessario para
continuidade do seu perfeito funcionamento.

1.2.3.9. A empresa contratada devera fornecer ao IPSSC suporte técnico durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

1.2.4.Item 4 — Hospedagem de Dados

1.2.4.1. A empresa contratada devera fornecer Servidor Dedicado proprio em
Data Center alocado no Estado de Sfo Paulo a fim de manter a menor
laténcia possivel e velocidade no acesso das informagdes.

1.2.4.2. O servidor devera contar com Sistema Operac‘ional Linux, Banq()’ ae
Dados MariaDB, 64GB de Memoria RAM, Processador Single Xed\n,/'4-
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

Core E3-1230 v5 3.4Ghz w/HT com espago de 1TB SSD e UPLink de 1
GigaBit por segundo ou equivalente. .

1.2.4.3.  Servidor devera possuir todos os Certificados de Seguranga instalados e
validados no HostName

1.2.4.4. Servidor devera contar com WebMail préprio € o campo de login
disponibilizado no CMS (conforme item 1) para acesso a Caixa Postal de E-
mail. Este WebMail préprio deverd ser personalizado com as cores e
logotipo da contratada. A impressdo de mensagens fisicamente devera sair
automaticamente em timbre oficial.

1.2.4.5. WebMail deverd contar com capacidade de envio de multiplas
mensagens e com anexos superiores a 50mb, para facil transmissdo de
arquivos entre os departamentos e funciondrios da contratante.

1.2.4.6. WebMail devera contar com catdlogo de enderegos.

1.2.4.7. WebMail devera contar com funcionalidade de troca de senhas das
Caixas Postais.

1.2.4.8. Servidor devera contar com uma licenga do Software cPanel pago pela
contratada a fim de facil integragiio e manipulagfo das caixas postais de e-
mail e troca de senhas.

1.2.4.9. Servidor devera contar com firewall que bloqueie tentativas de brute
force de logins.

1.2.5.Item 5 — E-mail

1.2.5.1. As contas de e-mails oficiais deverfio ser disponibilizadas aos
funciondrios e departamentos da contratada conforme solicitag@o.

1.2.5.2. A contratada dever4a migrar os conteidos de e-mails da contratante na
caixa postal do atual prestador deste servigo para o novo servidor.

1.2.5.3. Disponibilizagio de 60 contas de e-mails com 100GB de espago em
disco cada para armazenamento de arquivos e documentos dos
departamentos e funciondrios da contratante.

1.2.5.4. Anti Spam para filtragem de virus, tentativas de golpes ¢ propagandas
indesejadas.

1.2.5.5. Possibilidade de envio de 500 e-mails por hora.
1.2.6.Item 6 — Redacdo de Noticias

1.2.6.1. A contratada ficara responsével por criar toda a estrutura de Redagio de
Noticias para a contratante, sendo:

—

1.2.6.2. Layout Responsivo (layout da noticia se adapte a diferentes tamanhos

Rua Vereador Mario Marcolongo, N° 462, Jordanésia, Cajamar/SP — CEP 07.7 76—{/30 bt
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

1.2.6.3. Ferramentas de SEO (Ajudam a otimizar o conteudo para os
mecanismos de busca); ;

1.2.6.4. Editores de texto (Oferecem recursos para formatar o texto e inserir
imagens);

1.2.6.5. Plataformas de gerenciamento de contefido (Facilitam a cria¢o ¢
publicagéio de noticias);

1.2.6.6. Exemplo de estrutura de uma noticia online:
a) Titulo chamativo;
b) Subtitulo (opcional);
¢) Imagem principal;
d) Introdugéo concisa;
e) Corpo da noticia com subtitulos;
f) Conclusio;
g) Chamada para agéo.
1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigédo:
1.3.1.0 Termo de Referéncia;
1.3.2.0 Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

1.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados do dia 01 de
novembro de 2024, podendo ser prorrogado de acordo com os artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133. de 2021.

1.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes ¢ 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociago com o contratado.

. CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO CONTRATUAL

2.1. A O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugio, assim como \«
os prazos e condi¢Bes de conclusfo, entrega, observagdo e recebimento do ob)/eto

constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. X

\

/
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3. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAQ

3.1. Serd permitida somente a subcontratagio do sistema de hospedagem - “DATA
CENTER™.

4. DO PRAZO E ENTREGA DOS PRODUTOS

4.1. Os itens 1, 2 e 6 deverdio ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 2.339,12 (dois mil, trezentos e trinta e nove
reais ¢ doze centavos), perfazendo o valor total de R$ 28.069,44 (vinte e oito mil,
sessenta e nove reais e quarenta e quatro centavos).

5.2. O valor dos servigos de desenvolvimento e implantagio do site, desenvolvimento de
sitemas WEB integragdes com terceiros ¢ desenvolvimento de redagio de noticias,
perfaz o valor total de R$. 10.568,34 (dez mil, quinhentos e sessenta e oito reais €
trinta e quantro centavos), conforme tabela descrita na clausula primeira, item 1.1 do
contrato.

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugiio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sfo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contados da data definida da entrega das proposta do pleito licitatério que deu origem
a presente contratagdo.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
pregos iniciais serdio reajustados, mediante a aplicag@io, pelo contratante, do indice
IPCA/IBGE (ou outro indice que venha a substitui-lo), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou no divulgagio do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhec?da,
/

/
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liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s). .

7.5. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para
reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entéo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdio novo
indice oficial, para reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Séo obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com O contrato € seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emisso de Nota Fiscal no que pertine & parcela
incontroversa da execugéio do objeto, para efeito de liquidagio e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensfo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lein® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condig¢des estabelecidos no presente Contrato;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;Cientificar o érgio
de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogio das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas
a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execu 40
do ajuste.

{
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8.9.1. A Administragio terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.12. A Administrag@o nfio responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug@io do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. A contratada obriga-se cumprimento de cota de aprendizes, em seu percentual
minimo de 5% (cinco por cento), conforme determinagfo do artigo 429 da CLT e
artigo 116 da Lei n® 14.133/2021;

9.2. A Contratante podera fiscalizar a Contratada, solicitando comprovagdo do
cumprimento das disposigdes contidas no subitem.

9.3. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078. de 1990);

9.5. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéo;

9.6. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, II. da Lei n.° 14.133. de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugfio ou dos materiais empregados;

9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragfo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratxial
pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos 0%1 da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

/ \

/\
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9.9. Quando ndo for possivel a verificaglo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela-
fiscalizagio do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidio de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Pardgrafo tnico. Para os fins do disposto nos incisos anteriores deste artigo, poderfo ser
consultados os seguintes cadastros:

I — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
I — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);
11T — Relag#io de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

IV — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNIA — CNJ).

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo poderd
onerar o objeto do contrato;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do
objeto contratual.

9.12. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagBes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagio, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124. I, d. da Lei n® 14.133. de
2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do contratante;, ‘

X

|
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9.17. Alocar os empregados necessarios, com habilitagéo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais;
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverfio atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

9.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais
a que tenha acesso por forga da execug8o deste contrato;

9.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagio
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina.

9.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacio,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.21. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
excelo na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 6.884, de 28 de dezembro de 2022, quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragho ou de
aceitacio expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre
todos os contratos de suboperagio firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do
contratado elimina-los, com exce¢io das hipoteses do art. 16 da LGPD. incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins /de

A

/ \
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comprovagio do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD. inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos. notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizagfio, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagio desses dados pela Administragdo
nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente. em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma
da LGPD.

10.12. Os contratos € convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados & autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92. XIl e
X1I)
11.1. Ni#o haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo; ou, competira a
autoridade competente eleger uma das modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, observados eventuais pardmetros previstos no edital
da licitagéo.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANQ()ES
ADMINISTRATIVAS /
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12.1. As penalidades administrativas sdo aquelas previstas na Lei Federal n° 14.133,
de 2021, concomitantemente com as disposigdes do Decreto Municipal n® 7.144, de
2024.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagGes de ambas as partes
contratantes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem onus para o
contratante, quando esta niio dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagiio do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3.1. Caso a notificag¢fio da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicago.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n° 14.133/21. bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.4.1.1. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o0 contrato.

13.4.1.2. Se a operagdio implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alterag@o subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.7. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.7.1. Indenizag¢des e multas.

13.8. A extingio do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indeniza¢do por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021). \ /

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

)
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14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0$
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Registros que ndo caracterizam alterag@o do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragiio de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lein® 14.133. de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrfio & conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo
abaixo discriminada:

I. Unidade Executora: 03.01.01
II. Fung¢fo/Sub-funcdo: 09.122
III.  Programa: 0080
IV. Projeto/Atividade/Oper.Especia: 2174
V. Classificagdo Econémica: 3.3.90.39.00
VI. Destinag¢3o do Recurso: 04.690.0000
VII. Ficha: 9

15.2. A dotagdio relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovagio da Lei Orgamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serfio decididos pelo contratante, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FISCAL DO CONTRATO

17.1. Ficam nomeados, conforme portaria n° 88, de 31 de outubro de 2024",',,‘05
servidores que serdo fiscais deste contrato, para acompanhamento e fiscalizagigy da
execugdo contratual. |

/\
A\
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133. de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO

19.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderé oferecer. dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou néo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

20. CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cajamar/SP para dirimir os litigios que
decorrerem da execugio deste Termo de Contrato que ndo puderem ser cOmpostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lein® 14.133/21.

//

e Cajamar, 31 de outubro de 2024.

IPSSC - [nstxtut() P(revidéncia Social dos Servidores de Cajamar
LUIZ FNRIQUE MIRANDAS TEIXEIRA
[’ }l Diretor Executivo
| Contratante

L‘

Pucid A A éummﬂ &

DEC SOLUCOES DIGITAIS LTDA
David da Silva Lima Cruvinel
Contratada

TESTEMUNHAS:

’ A 2.
\1 V\'f’fl’\/}(bw (‘ ‘ C/O(&) Nome:
BT - St
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE
CAJAMAR

CONTRATADA: DEC SOLUGOES DIGITAIS LTDA.

CONTRATO: N° 06/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PARA CRIACAO, IMPLANTACAO.
DESENVOLVIMENTO, MANUTENAO, SUPORTE TECNICO E HOSPEDAGEM DO
WEBSITE RESPONSIVO DO IPSSC.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de
instrugio e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os
atos da tramitagdio processual, até julgamento final e sua publicagio e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serfio publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, de
conformidade com o art. 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos
de mensagem eletronica aos interessados.

Cajamar, 31 de outubro de 2024.

CONTRATANTE:
Nome e cargo: Luiz Henrique Miranda Teixeira
Diretor Executivo

E-mail institucional: diretq,ria_executiva@ips;o.s‘p.gov,br

/ /,«/_, >

E-mail pessoal: luizhmt@"

/
{

Assinatura: L_{ ]

CONTRATADA:
Nome e cargo: D/t

E-mail institucional: w @g&ouu/é’wé% - g ((-J‘L
E-mail pessoal: dgmd)@ WN’[Q" G- b

Assinatura: ,@

g(; ; «
N
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 68/2024
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD) N° 20/2024

Previsdo no Plano de Contratagdo Anual: ( )SIM ( X ) NAO

Sigilo: ( ) SIM(X ) NAO

1. OBJETO

1.1. Contratagéo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao - na forma
de servicos continuados presenciais ou ndo presenciais — para criagdo, implantagao,
desenvolvimento, manuteng&o, suporte técnico e hospedagem do website responsivo do Instituto
de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC, com a importagao dos dados do site
atual, além da criagdo de contas de e-mail e sistema administrativo de gerenciamento do seu
conteudo (area restrita para administradores), sistema de Ouvidoria, sistema E-SIC (Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao), Redagao de Noticias, incluindo treinamento
de pessoal com carga horaria minima de 20 horas.

ltem | Descrigao Unidade de | Quantidade/Més | Valor Mensal | Valor  Total | %
Medida Estimado Estimado

01 Desenvolvimento e Servigo 1 RS 20.472,10 | 15,63%
Implantagdo do Sitedeacordo | | | seeseeeeeeeeeee
com especificagdes

02 Desenvolvimento de Sistemas Servigo 1 RS 10.239,40 | 7,82%
WEB Integragoes com| | | e=eeseeseeee
Terceiros

03 Manutengéo do Site e Sistemas Servigo 12 RS 2.252,40 | RS 27.028,80 | 20,64%
WEB

04 Hospedagem de Dados Servigo 12 RS 3.839,22 | R$ 46.070,60 | 35,18%

05 E-mails Servigo 12 RS 1.836,68 | RS 22.040,10 | 16,83%

06 | Desenvolvimento de Redagao Servigo 01 | seeeeeeemeeeees R$5.119,70 | 3,91%
de Noticias

TOTAL R$7.928,29 | R$130.970,70 | 100%

2. DaVedagao da Aquisigao de Bens de Consumo de Luxo
2.1. Em consonancia com o artigo 20 da Lei 14.133/2021 e artigo 25 do Decreto Municipal 7.139/2021
trata-se de contratagdo de servigo comum, sendo indispensavel para a comunicagao com 0s

segurados deste IPSSC e publico em geral, transparéncia dos atos publicos.

2.2. O servico a ser contratado € utilizado por diversos ¢rgdos publicos, 0 que demonstra um servi¢o
comum, indispensavel para o bom desempenho dos servigos do IPSSC.

3. Descrigao do Objeto:

3.1.1.

ltem 1 - Desenvolvimento e Implantagao do Site

3.1.1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informag&o — na forma de servigos continuados presenciais ou n&o presenciais — para
criagdo, implantagéo, desenvolvimento, manuteng&o, suporte técnico e hospedagem
do website responsivo do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar-
IPSSC, com a importacéo dos dados do site atual, além da criagéo de contas de e-
mail e sistema administrativo de gerenciamento do seu contetdo (érea restrita para
administradores), sistema de Ouvidoria, sistema E-SIC (Sistema Eletronico do

Rua Vereador Mdrio Marcolongo, N2 462, Jordanésia, Cajamar/SP — CEP 07.776-430
Fones: (011) 4447-7180/ 4447-7181




INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

Servigo de Informagdes ao Cidad&o), Redag&o de Noticias, incluindo treinamento de
pessoal com carga horaria minima de 20 horas.

3.1.1.2. O desenvolvimento do site consiste em méo de obra especializada prestada por
empresa que possua um programador capaz de escrever os codigos para gerar 0s
sistemas com base nas necessidades do IPSSC. Isto compreende desde o
desenvolvimento visual do layout e o desenvolvimento logico dos codigos de
programagao escritos nas linguagens PHP, JavaScript, Ruby on Rails, CGI, HTML,
CSS e JSON.

3.1.1.3. O Layout do site devera ser unico. Completamente desenhado pela equipe de
designers da empresa contratada. Este n&o devera se assemelhar a nenhum outro
site conhecido. Também ndo serdo aceitos templates prontos baixados gratuitamente
na Internet. O site devera seguir os padrdes de cores RGB constantes no Logotipo
Oficial que também devera ser criado/modemizado pela empresa contratada.

3.1.1.4. N&o serdo aceitos sistemas livres open source CMS como Joomla, World Press,
Drupal, Squarespace, Acquia, Sitecore, Box, Brightcove, Kentico, Pyro, OnBase ou
qualquer outro software CMS disponivel na Internet mundial. O site devera ser
totalmente programado e diagramado pela empresa contratada, utilizando framework
propria dentro da linguagem PHP. O Banco de dados a ser utilizado no
desenvolvimento devera ser o MySQL.

3.1.1.5. A empresa contratada devera colher os dados manualmente do site atual e migré-los
para 0 novo site a ser desenvolvido, uma vez que a contratante n&o possui acesso
FTP do site que esta no ar atualmente e sera desativado.

3.1.1.6. O site devera ter um layout moderno, exclusivo, profissional e responsivo, adaptando-
se automaticamente a diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones).

3.1.1.7. Site totalmente responsivo, compativel com os sistemas Android e iOS.

3.1.1.8. Site totalmente responsivo, compativel com os navegadores Google Chrome, Mozila
Firefox e Microsoft Edge em suas ultimas versoes.

3.1.1.9. As cores e a tipografia deverao estar de acordo com a identidade visual do IPSSC.

3.1.1.10.  Osite devera ser acessivel a pessoas com deficiéncia, seguindo as diretrizes do
WCAG 2.1, nivel AA.

3.1.1.11.  Pagina inicial devera contar com informagdes institucionais do IPSSC, como
miss&o, valores, estrutura organizacional e contatos.

3.1.1.12.  Segé&o de noticias com os Ultimos comunicados e eventos do IPSSC com opgéo
de compartilhamento automatizado nas principais redes sociais.

3.1.1.13.  Segéo de servigos com informagdes sobre os servigos oferecidos pelo IPSSC,
como previdéncia social, saude suplementar e planos de aposentadoria.

3.1.1.14.  Segdo de transparéncia com informagdes sobre a gestdo do IPSSC, como
orgamento, licitagdes e contratos.

3.1.1.15.  Segdo de fale conosco com um formulario para contato e um mapa de
localizagao.

3.1.1.16. O site devera ser otimizado para mecanismos de busca (SEO), utilizando
técnicas adequadas para melhorar o posicionamento do site nos resultados de
pesquisa.

3.1.117. A empresa contratada devera realizar uma pesquisa de palavras-chave para
identificar os termos mais relevantes para o IPSSC.

3.1.1.18. A empresa contratada devera otimizar os titulos das péaginas, as metas
descrigdes e o contelido do site com as palavras-chave.

3.1.1.19. O site devera ser desenvolvido com medidas de seguranga adequadas para
proteger os dados dos usuarios.

3.1.1.20. A contratada devera fornecer certificado de seguranga SLL no dominio no
servidor de hospedagem de onde ficara o site.

3.1.1.21.  Aempresa contratada devera utilizar um sistema de gerenciamento de conteudo
(CMS) de desenvolvimento proprio seguro e atualizado. Nao seréo aceitos CMS Open
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Source disponibilizados gratuitamente na Internet como WordPress, Joomla ou
qualquer outro sistema gratis.
3.1.1.22. A empresa contratada devera realizar backups regulares do site.
3.1.1.23. A empresa contratada devera informar onde sera feito o backup e quais as
medidas tomardo para manter a confidencialidade e a guarda dos dados.
Paragrafo Unico: A contratante tera a propriedade de todo o codigo fonte (scripts, banco de dados,
codigos da programagao em sua integra) do site de todos os sistemas desenvolvidos. A contratada
devera entregar o acesso aos codigos. Nao sera permitido que a empresa vencedora criptografe tais
codigos nos arquivos de programagao.

3.1.2. Item 2 - Desenvolvimento de Sistemas WEB Integragdes com Terceiros

3.1.2.1. Ha a necessidade da criagdo de alguns sistemas especificos para atender algumas
demandas da contratante na Internet, principalmente no requisito de atendimento ao
municipe. Sao eles:

3.1.2.2. Sistema e-SIC onde o0 municipe podera abrir requisicdes de atendimento, gerando
protocolos automaticamente, recebendo alertas automatizados por e-mail, anexando
arquivos, interagindo com o operador/atendente. Devera contar com administragao e
multiplos atendentes para que o protocolo aberto possa tramitar entre os setores da
contratante sempre dentro do sistema. Devera contar com geragao de relatorios,
envio automatizado de notificagdes por e-mail e com cadastro de usuérios, senhas,
etc.

3.1.2.3. Sistema para publicagdo de Leis com painel de gerenciamento proprio

3.1.2.4. Sistema para publicagdo de editais de licitagbes e compras com painel de controle
administrativo de contetido

3.1.2.5. Possivel integragdo com os sistemas de terceiros para obtengdo de contetdo
especifico vindo de outras plataformas, como Portal da Transparéncia a ser fornecido
por outro prestador de servigos.

3.1.2.6. Possivel integragdo dos canais de atendimento com o uso de ChatBoots no
WhatsApp, incluindo o envio de notificagdes utilizando a plataforma de disparo dentro
do WhatsApp.

3.1.3. Item 3 - Manuteng&o do Site e Sistemas WEB

3.1.3.1. Visa 0 monitoramento continuo, aperfeicoamento e readequagdes que possam surgir
em necessidade futura.

3.1.3.2. A empresa contratada devera corrigir bugs e falhas no site relatados pelo IPSSC no
prazo de até o maximo de 03 (trés) horas para problemas criticos e até 0 maximo de
08 (oito) horas para problemas comuns.

3.1.3.3.0 IPSSC sera responsavel pela atualizagdo de contetdo através do painel de
gerenciamento de contetido a ser desenvolvido conforme item 1.

3.1.3.4. A empresa contratada devera fornecer acesso e senha para os servidores envolvidos
na gestao de contetdo pelo painel de gerenciamento do site.

3.1.3.5.0 IPSSC precisara fornecer a empresa contratada documentagéo completa do
(s)servidor (es) para quem sera (&0) entregue (s) os acessos e o servidor que for
receber assinar documento de confidencialidade dos dados.

3.1.3.6. A empresa contratada devera monitorar o site regularmente para identificar e corrigir
possiveis falhas.

3.1.3.7.A empresa contratada devera fornecer ao IPSSC relatérios mensais sobre o
desempenho do site.

3.1.3.8. A empresa contratada devera realizar as atualizagdes do CMS conforme necessidade
da contratante e atualizar integragbes caso necessario para continuidade do seu
perfeito funcionamento.

3.1.3.9. A empresa contratada devera fornecer ao IPSSC suporte tecnico durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

3.1.4. Item 4 - Hospedagem de Dados
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3.1.4.1. A empresa contratada devera fornecer Servidor Dedicado proprio em Data Center
alocado no Estado de S&o Paulo a fim de manter a menor laténcia possivel e
velocidade no acesso das informagdes.

3.1.4.2. O servidor devera contar com Sistema Operacional Linux, Banco de Dados MariaDB,
64GB de Memoria RAM, Processador Single Xeon 4-Core E3-1230 v5 3.4Ghz w/HT
com espaco de 1TB SSD e UPLink de 1 GigaBit por segundo ou equivalente.

3.1.4.3. Servidor devera possuir todos os Certificados de Seguranca instalados e validados
no HostName

3.1.4.4. Servidor devera contar com WebMail préprio e o campo de login disponibilizado no
CMS (conforme item 1) para acesso a Caixa Postal de E-mail. Este WebMail proprio
devera ser personalizado com as cores e logotipo da contratada. A impressao de
mensagens fisicamente devera sair automaticamente em timbre oficial.

3.1.4.5. WebMail devera contar com capacidade de envio de multiplas mensagens e com
anexos superiores a 50mb, para fécil transmisséo de arquivos entre os departamentos
e funcionarios da contratante.

3.1.4.6. WebMail devera contar com catalogo de enderegos.

3.1.4.7. WebMail devera contar com funcionalidade de troca de senhas das Caixas Postais.

3.1.4.8. Servidor devera contar com uma licenga do Software cPanel pago pela contratada a
fim de facil integrag&o e manipulagéo das caixas postais de e-mail e troca de senhas.

3.1.4.9. Servidor devera contar com firewall que bloqueie tentativas de brute force de logins.

3.1.5. Item 5 — E-mail

3.1.5.1. As contas de e-mails oficiais deverdo ser disponibilizadas aos funcionarios e
departamentos da contratada conforme solicitago.

3.1.5.2. A contratada devera migrar os contetdos de e-mails da contratante na caixa postal
do atual prestador deste servigo para o novo servidor.

3.1.5.3. Disponibilizagao de 60 contas de e-mails com 100GB de espago em disco cada para
armazenamento de arquivos e documentos dos departamentos e funcionarios da
contratante.

3.1.5.4. Anti Spam para filtragem de virus, tentativas de golpes e propagandas indesejadas.

3.1.5.5. Possibilidade de envio de 500 e-mails por hora.

3.1.6. Item 6 - Redagao de Noticias

3.1.6.1. A contratada ficara responsavel por criar toda a estrutura de Redagao de Noticias

para a contratante, sendo:

3.1.6.1.1. Layout Responsivo (layout da noticia se adapte a diferentes
tamanhos de tela, otimizando a experiéncia do usuario em dispositivos méveis);

3.1.6.1.2. Ferramentas de SEO (Ajudam a otimizar o contetido para os
mecanismos de busca);

3.1.6.1.3. Editores de texto (Oferecem recursos para formatar o texto e
inserir imagens);

3.1.6.1.4. Plataformas de gerenciamento de conteudo (Facilitam a

criagdo e publicagdo de noticias);
3.1.6.2. Exemplo de estrutura de uma noticia online:
a) Titulo chamativo;
b) Subtitulo (opcional);
¢) Imagem principal;
d) Introdugdo concisa;
e) Corpo da noticia com subtitulos;
f) Conclusio;
g) Chamada para acdo.
4, JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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41, O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar (IPSSC) pode se beneficiar
significativamente da contratagdo de uma empresa especializada em desenvolvimento e
manutengdo de sites e sistemas web.

4.2. Principais motivos:

4.2.1. Melhoria na comunicagdo com os segurados e servidores:

4.2.2. Portal do segurado: Um portal completo com informagdes sobre beneficios, servigos,
acompanhamento de processos e acesso a diversos servigos online, como agendamento
de horarios, consulta de extratos e envio de documentos.

4.2.3. Transparéncia e acesso a informagao: Publicagéo de noticias, editais, relatorios e outros
documentos relevantes para manter os segurados e servidores informados sobre as
atividades do IPSSC.

4.2.4. Canais de comunicagéo eficientes: Implementagéo de chat online, foruns e outros canais
para facilitar o contato entre o IPSSC e seu publico-alvo.

4.3. Agilidade e eficiéncia nos processos administrativos:

4.3.1. Automagao de servicos: Automatizagdo de tarefas repetitivas, como solicitagao de
beneficios, agendamento de horarios e envio de documentos, para reduzir o tempo de
espera e melhorar a qualidade do atendimento.

4.3.2. Desburocratizagdo: Simplificagéo de processos e procedimentos, com a oferta de servigos
online e a eliminago da necessidade de deslocamentos até o IPSSC.

4.3.3. Gestdo documental eficiente: Implementagdo de um sistema de gestdo documental
eletronico para facilitar a organizagdo, armazenamento e acesso aos documentos do
IPSSC.

4.4, Maior seguranca e confiabilidade:

4.4.1. Protecao contra dados: Implementagao de medidas de seguranca para proteger 0s dados
dos segurados e servidores, como criptografia, firewalls e backups regulares.

4.4.2. Monitoramento constante: Monitoramento constante do site e dos sistemas para identificar
e solucionar problemas rapidamente.

4.4.3. Planos de contingéncia: Elaboragéo de planos de contingéncia para garantir a continuidade
dos servigos em caso de falhas ou indisponibilidades.

4.5. Redugéo de custos e otimizagao de recursos:

4.5.1. Diminuicdo da necessidade de mao de obra: A automagdo de servicos e a
desburocratizagdo dos processos podem reduzir a necessidade de funcionarios para
realizar tarefas repetitivas.

4.5.2. Otimizagéo da infraestrutura: A empresa contratada pode fornecer servigos de hospedagem
e suporte técnico, eliminando a necessidade de o IPSSC investir em infraestrutura propria.

4.5.3. Melhoria na tomada de decises: O acesso a dados precisos e atualizados pode auxiliar o
IPSSC na tomada de decisdes mais estratégicas e eficientes.

4.6. Fortalecimento da imagem institucional:

4.6.1. Site moderno e profissional: Um site modemo e profissional, com boa usabilidade e design
atrativo, transmite uma imagem positiva do IPSSC para seus stakeholders.

4.6.2. Maior presenca online: Otimizagao do site para mecanismos de busca (SEO) para aumentar
a visibilidade do IPSSC na internet.

4.6.3. Canais de comunicacao eficazes: A presenga em diferentes canais de comunicagao online,
como redes sociais € blogs, permite que o IPSSC se aproxime de seu publico-alvo e
construa uma relagao de confianga.

4.6.4. A contratagdo de uma empresa especializada em desenvolvimento e manutengao de sites
& um investimento que pode trazer diversos beneficios para o Instituto de Previdéncia Social
dos Servidores de Cajamar, como a melhora na comunicagéo com seus stakeholders, a
otimizagao dos processos administrativos, 0 aumento da seguranca e confiabilidade, a
redugdo de custos e a otimizagao de recursos, e o fortalecimento da imagem institucional.

5. DO PRAZO E ENTREGA DOS PRODUTOS
5.1. Os itens 01, 02 e 06 devero ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
6. SUBCONTRATAGAO
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6.1. Sera permitida somente a subcontratagéo do sistema de hospedagem — “DATA CENTER".

PRAZO DO CONTRATO

7.1. O Prazo contratual tera a durago de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

7.2. Onicio da prestagao de servigos sera na data da assinatura contratual.

EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A contratada devera prestar todo o servico, bem como esclarecimentos relativos ao objeto
contratado sempre que for acionada;

8.2. Atender somente consultas formuladas pelos agentes expressamente credenciados pelo IPSSC,
sempre que relacionadas aos itens 1.1 e subitens deste Termo de Referéncia;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos neste Termo de Referéncia, em
perfeitas condigdes para o fim a que se destinam;

9.2. Prestar assisténcia e atendimento sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE;

9.3. Assumir as despesas decorrentes da presente avenga;

9.4. Manter o contrato observando sempre a legislagao vigente aplicavel a espécie;

9.5. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes de servigos que se fizerem
necessarios, até os limites previstos na Lei 14.133/2021, inclusive quanto aos valores, tendo como
base o valor inicial do contrato, mediante celebragdo de termo aditivo, sempre precedido de
justificativa técnica por parte da CONTRATANTE.

9.6. Manter durante toda a execugao do objeto deste termo a compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas;

9.7. Responsabilizar-se pela emissao da Nota Fiscal e seus impostos.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

10.1. Proporcionar todas as condigdes necessarias a boa execugao do contrato;

10.2. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, das informagées de acesso aos servidores
que realizarao o treinamento e gerenciamento;

10.3. Efetuar o pagamento convencionado em Clausula do presente instrumento, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades previstas.

DAS SANGOES

11.1.As penalidades administrativas sdo aquelas previstas na Lei Federal n® 14.133, de 2021,
concomitantemente com as disposicoes do Decreto Municipal n°® 7.144, de 2024.

GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato sera fiscalizado pelos servidores do quadro efetivo do IPSSC - Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores de Cajamar, a serem indicados em momento oportuno.

DO PAGAMENTO

13.1. 0 pagamento dos itens 01, 02 e 06 sera realizado de forma Unica.

13.2. O pagamento dos itens 03, 04 e 05 sera realizado de forma parcelada, a ser realizado todo o dia
10 ou dia 24 de cada més durante a vigéncia contratual, mediante Nota Fiscal, a qual devera ser
emitida no prazo de 10 (dez) dias anterior a data de pagamento.

13.3. A contratada devera enviar juntamente com a Nota Fiscal relatorio detalhado de todo o servigo
prestado, o qual sera verificado e analisado pelos Fiscais do contrato.

FUNDAMENTO LEGAL

14.1. A prestagao de servio a que se refere o objeto sera por meio de Pregéo Eletrénico, nos
Termos da Lei federal 14.133 de 01 de abril do ano de 2021.

SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1. A empresa vencedora sera aquela que oferecer o menor preco global dentro das especificagbes
técnicas deste Termo de Referéncia.

CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1. Deverdo ser apresentadas pela empresa selecionada as certiddes de Regularidade Fiscal, FGTS,
CNPJ e demais documentos necessarios;
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16.2. Para fins de contratagao, o fornecedor que apresentar 0 menor preco global sera convocado por

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

h)
i)

e-mail para que no prazo de 24 (vinte e quaro) horas, apresente os seguintes documentos, sob
pena de decair do direito de contratar:

Contrato social, requerimento de empresario individual, Estatuto Social, ou outro documento apto
a comprovar a existéncia juridica da proponente;

Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios), especialmente quando o
proponente possuir domicilio ou sede no municipio de Cajamar;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social € ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

Prova de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

Prova de regularidade com as Fazendas Federal e Estadual (inscritos em divida ativa);

Certidao Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep); (link: https://certidoes.cgu.gov.br/)

Faléncia e recuperagao judicial (vide Sumula 50 do TCESP);

Prova de registro ou inscrigéo na entidade profissional competente, quando for caso.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto nos incisos anteriores deste artigo, poderao ser
consultados os seguintes cadastros:
l. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
Il. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);
lIl. Relagéo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
IV. Cadastro Nacional de Condenagées Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNIA — CNJ).

17. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA / FONTE DO RECURSO
17.1.0 recurso sera proveniente da Nota de Reserva n.° 23, Dotagdo Orgamentéria n°

03.01.01.09.122.0080.2174.3.3.90.39, Ficha n° 09, Destinagao de Recurso n° 04.690.0000.
Cajamar, 02 de setembro de 2.024.

Diretoria Administrativa e Financeira
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DEC SOLUCOES DIGITAIS LTDA [Proc
CNPJ: 17.740.208/0001-40 Rubrica__ 4)
TELEFONE: (35)9 9947-2928

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR/ SP

ANEXO II - DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS;

Referente pregéo eletronico 02/2024

Dados da Licitante

Denominagio: DEC SOLUCOES DIGITAIS LTDA

Endereco: R JOSE OLEGARIO DA SILVEIRA, 361, PARQUE DO LAGO / GUAXUPE-MG
CEP: 37.831-024 Fone: (35) 9 9947-2928
E-Mail: david@decwebsites.com.br CNPJ: 17.740.208/0001-40

1.1. Objeto: A Contratacao de empresa especializada para criacao, implantacao, desenvolvimento,
manutengao, suporte técnico e hospedagem do website responsivo do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC, com a importacao dos dados do site atual, além da criagao
de contas de e-mail e sistema administrativo de gerenciamento do seu conteldo (area restrita para
administradores), sistema de Ouvidoria, sistema E-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de
Informagdes ao Cidadao), incluindo treinamento de pessoal com carga horaria minima de 20 horas,
constantes no ANEXO | TERMO DE REFERENCIA do Edital do Preg&o Eletrénico n2 02/2024.

A proposta a ser ofertada deverd sequir as sequintes diretrizes:

ltem| Descrigdao Unidade Quantidade/Més | Valor Mensal | Valor Total %
de Medida
01 | Desenvolvimento e Servigo 1 R$ 6.038,11 | 15,63%
Implantagao do Site de acordo  ——————
com especificagoes
02 | Desenvolvimento de Sistemas Servico 1 R$ 3.020,49 | 7,82%
WEB Integragbes com| | | seeeseeeeeeeeees
Terceiros
03 | Manutengao do Site e Sistemas Servigo 12 R$ 664,57 R$7.974,88 | 20,64%
WEB
04 | Hospedagem de Dados Servigo 12 R$ 1.132,66 | R$ 13.592,01 | 35,18%
05 | E-mails Servigo 12 R$ 541,89 R$ 6.502,77 | 16,83%
06 | Desenvolvimento de Redagéo Servigo 01 | —eeeeeeeeeee R$ 1.509,74 | 3,91%
de Noticias
TOTAL R$ 2.339,12 | R$ 38.638,00 | 100%

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$38.638,00 (Trinta e oito mil, seiscentos e trinta e oito reais___).

Nos valores estdo inclusos os valores de migragdo, conversdo, implantacdo, licenga de uso, suporte técnico, manutengdo

para o periodo de 5 anos, capacitagdo dos servidores, customizagdes e parametrizagdes sob demanda.

Havendo divergéncia no descritivo licitado constante no codigo da plataforma ultilizada e o descritivo constante no
modelo de Planilha Proposta Comercial, PREVALECERA o descritivo constante no Termo de Referéncia Anexo .

A apresentacdo da Proposta sera considerada como indicagdo bastante de que inexistem fatos que impeg¢am a participagio

Subscritor Ordenador de
despesa
Fernando Carvalho Luiz Henrique
Lima Miranda Teixeira
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da licitante neste certame. E ndo serd admitida cotacdo inferior a quantidade prevista no Edital.

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO:

Banco:756 Agéncia: 3125 Conta Corrente: 2030377-7_Obs.: a conta devera ser no CNPJ da favorecida.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome do Responsavel:
Cargo: ADMINISTRADOR

RG: MG12.735.077 CPF: 04634521601
Data de Nascimento: 02/02/1982

Enderego Residencial: R JOSE

OLEGARIO DA SILVEIRA , 361
E-mail Institucional:
david@decwebsites.com.br E-mail Pessoal:
david@decwebsites.com.br
Tel. Residencial Tel. Comercial:
Celular: (35) 9 9947-2928

A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias.

1. A empresa vencedora € responsavel pela qualidade e integridade do produto durante o periodo de validade e,
inclusive, pelo seu transporte. Constatado qualquer problema, cabe ao Contratado efetuar a troca do produto nos
termos do Edital e da legislagédo vigente.

2 O prego unitario estimado para o objeto encontra-se com a carga tributaria completa. Nas operagdes previstas

com o benetficio do ICMS, na proposta de prego, o valor ndo pode ser maior do que 0 maximo UNITARIO estimado

para o item.
3. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo I do Edital.
4. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021. a

proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

Cajamar- SP, 02 de Outubro de 2024.

Documento assinade digitaimente

# DAVID DA SILVA LIMA CRUVINEL
Data 02/1072024 11:40:32-0300
verifigue em https://validarit.gov.br

Nome:DAVID DA SILVA LIMA CRUVINEL
RG: MG12.735.077 Cargo:ADMINISTRADOR
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Subscritor

Ordenador de
despesa
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