INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

ATA DA 1472 (CENTESIMA QUADRAGESIMA SETIMA) REUNIAO ORDINARIA DO
CONSELHO DELIBERATIVO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS

SERVIDORES DE CAJAMAR.

Aos vinte e cinco dias do més de abril do ano de 2.025 (25/4/2.025), na Sede do IPSSC
— Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar, situado na Rua Vereador
Mario Marcolongo, n°® 462, Bairro de Jordanésia, Municipio de Cajamar, Estado de Sao
Paulo, as 9h4min (nove horas e quatro minutos), iniciou-se a 1472 (Centésima
Quadragésima Sétima) Reunido Ordinaria do Conselho deliberativo. Presente de forma
on-line os Conselheiros titulares, PATRICIA HAMASSAKI MACIEL, RODRIGO
SARTORI MENDES, CLARICE WIEDENHOFER, LARISSA GOMES GONCALVES DE
ARRUDA, BEATRIZ FERNANDES DAS DORES, REZAGHI e HENI DIAS DE
MORAES, presencialmente a conselheira CIBELLI CRISTINA VIEIRA MIGUEL.
Presente o Diretor Executivo LUIZ HENRIQUE MIRANDA TEIXEIRA, bem como o
contador previdenciario JOSE BRAZ DE SOUSA JUNIOR. A reunido foi conduzida pela
Presidente PATRICIA, iniciando-se a conferéncia dos presentes. Havendo quérum para
deliberacao foi procedida a abertura dos trabalhos. Com a palavra o diretor executivo,
que inicia saudando os conselheiros e ato continuo passa a palavra ao contador @—
previdenciario senhor JOSE BRAZ, que iniciou apresentando com o balancete de ‘
Receitas e Despesas do més de FEVEREIRO/2.025, encontra-se ausente o
recolhimento parcial patronal e déficit do ente Prefeitura. Relatério de Demonstracao dos
saldos bancarios de 28/2/2.025, e o relatério de Investimento — Fevereiro e Margo/2.025.
Apresentado uma prévia do Plano Plurianual — PPA 2026 a 2029, bem como prévia da
LDO para o exercicio de 2.026, a qual foi encaminhada através do oficio n°. 043/2.025.
Apresentado Relatorio Atuarial Abril de 2.025 e o Relatério Estatistico da base de dados, l{é,
referente ao exercicio base de 2.024. Presidente Patricia esclarece que na ata do (%

Conselho ndo consta a aprovacéo. E informado que o Conselho Fiscal deu ciéncia,
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contudo realizara a aprovagdo ou nao em sua proxima reunido. Este Conselho
Deliberativo decide aguardar a manifestagdo do Conselho Fiscal. Seguindo o diretor
executivo faz referéncia ao Regulamento de Ouvidoria do IPSSC, ja encaminhado
antecipadamente a estes conselheiros. Presidente Patricia solicita e justifica se referindo
as leis e normativas, a correcédo com relacao ao atendimento presencial, constante no
Art. 4°. Passada a votacao, foi aprovado por unanimidade, com a ressalva do acréscimo
para esta demanda. Diretor Luiz Henrique informa que quanto ao processo para
Contratacdo dos Médicos para realizacao das pericias, todas as etapas da esfera
administrativa interna referentes a contratagdo dos médicos foram devidamente
concluidas. Atualmente o processo segue para a fase externa, com a publicagao do edital
prevista para os proximos dias e que ja foi realizada a solicitagao junto a Prefeitura
referente a disponibilidade do pregoeiro, e a data do pregao sera marcada em breve.
Diretor Executivo Luiz Henrique se refere ao debate do Banco Master e esclarece que
as trés aplicacdes realizadas pelo Instituto de Previdéncia dos Servidores de Cajamar
(IPSSC) junto ao Banco Master S/A ocorreram antes da publicagdo da reportagem da
Revista Piaui mencionada. O Banco Master S/A foi previamente credenciado junto ao
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) de Cajamar como Emissor, Intermediario
e Custodiante, em conformidade com os critérios estabelecidos na Resolugdo CMN n°
4.963/2021. Antes da realizacdo da primeira aplicagdo, em outubro de 2023, foram
conduzidas andlises criteriosas, contemplando: Relatérios de rating emitidos por
agéncias de classificagdo de risco de reconhecimento internacional; Demonstracoes
financeiras auditadas da instituicao, Estudos e calculos atuariais pertinentes;
Informacées de mercado amplamente divulgadas sobre o Banco Master S/A; Avaliagao
do cenario macroecondémico, exemplo como Boletim Focus de 20/10/2023, que projetava
a taxa Selic em 11,75% para 2023, 9,00% para 2024 e 8,50% para os anos de 2025 e

2026. Informa que desde a publicagao da reportagem “Alta Tens&o”, em outubro de 2024,

intensificou o monitoramento da situacao da instituicdo, adotando medidas adicionais de

diligéncia solicitando esclarecimentos formais a Consultoria Financeira e ao Banco
Master tais como, solicitagdo de parecer técnico atualizado a consultoria financeira
contratada, especificamente sobre as Letras Financeiras adquiridas; Analise da
viabilidade de manutencéo do ativo em carteira;  Requisigao de nova avaliagcao das

atas do Conselho Administrativo em que o tema foi discutido; Solicitagao formal ao Banco
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Master S/A de esclarecimentos sobre sua situagdo econdémico-financeira atual;
Requisicao do cronograma de pagamentos e das garantias vinculadas as Letras
Financeiras em questao; Pedido de acesso aos relatorios de auditoria independente mais
recentes e aos ratings atualizados por agéncias classificadoras de risco;
Esclarecimentos sobre possiveis processos de fusdo, aquisicdo ou reestruturacao
societaria em andamento; Verificacao quanto a supervisdo do Banco Central do Brasil
nas emissdes das Letras Financeiras; Solicitagdo da elaboracdo de um plano de
contingéncia, com estratégias de mitigagao de riscos em caso de agravamento do
cenario financeiro da instituicdo. Reafirmando assim, o compromisso com a observancia
rigorosa da legislacédo vigente e com a gestao responsavel, transparente e diligente dos
recursos previdenciarios dos servidores de Cajamar. Presidente Patricia indaga Diretor
Executivo se tem mais alguma pauta, bem como aos membros e em nao havendo
encerra a reunido agradecendo a presenca de todos. A préxima reunido ordinaria sera
realizada em 30/5/2.025 a partir das 09h00min de forma hibrida ficando todos cientes.
Nao tendo mais o que deliberar foi encerrada a reunido as 10h27min, de cujos trabalhos

lavrou-se a presente ATA, devidamente assinada pelos membros do Conselho.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

MINUTA

RESOLUCAO N° (...) DE (...) DE 2025

“Aprova o Regulamento da Ouvidoria do IPSSC -
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de
Cajamar.”

O CONSELHO DELIBERATIVO DO IPSSC - Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores de Cajamar, usando das atribuicdes que Ihe séo conferidas
por lei,

CONSIDERANDO o disposto no 81° do artigo 36 da Lei Complementar n°
250, de 10 de marco de 2025, e

CONSIDERANDO o que foi deliberado pelo Conselho Administrativo em sua
reunido ordinaria realizada em (...) de (...) de 2025 (Ata n° (...)/2025),

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento da Ouvidoria do IPSSC, na forma do
texto anexo, o qual fica fazendo parte integrante e inseparavel desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolucao entrard em vigor na data da sua publicacao.

Cajamarr, (...) de (...) de 2025.

MEMBROS DO CONSELHO DELIBERATIVO
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MINUTA

REGULAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 1° A Ouvidoria é um servico institucional para consultas, reclamacdes,
denuncias, duvidas, elogios e solicitacGes, que proporciona uma via de comunicacéo
permanente entre a instituicAo e as pessoas ou grupos que tém participacao,
investimentos ou outros interesses, inclusive os servidores da Autarquia.

Paragrafo unico. Os servigcos da Ouvidoria do IPSSC obedeceréo ao disposto neste
Regulamento e, ainda, nas seguintes legislacdes:

| — Lei Complementar Municipal n® 250, de 10 de marc¢o de 2025, que dispde sobre a
Reforma Administrativa e Reorganizagédo do Quadro de Pessoal do IPSSC;

Il — Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula 0 acesso a
informacdes e da outras providéncias;

Il — Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracéao
publica;

IV — Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispbe sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

V — Decreto Municipal n°® 4.864, de 4 de junho de 2013, que dispbe sobre o
procedimento para obtencdo do acesso a informacédo e regulamenta a Lei Federal n°
12.527/2011;

VI — Decreto Municipal n® 6.055, de 17 de junho de 2019, que regulamenta a Lei
Federal n® 13.460/2017;

VII — Decreto Municipal n° 6.884, de 28 de dezembro de 2022, que regulamenta a
Lei Federal n°® 13.709/2018;

VIII — Decreto Municipal n° 7.312, de 1° de outubro de 2024, que altera dispositivos
do Decreto n° 4.864/2013.

Art. 2° Para efeitos deste regulamento, consideram-se:
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MINUTA

| - demandante: qualquer pessoa que, de alguma forma, utilize ou venha a utilizar
0s servigos do IPSSC, bem como os servidores da autarquia e os cidaddos em
geral;

Il - area responsavel: qualquer unidade organizacional do IPSSC que detenha as
informacdes necessarias para subsidiar as respostas ao demandante;

Il - reclamacédo: demonstracdo de insatisfacéo, criticas e as opinides desfavoraveis
relativos a prestacao de servigo publico;

IV - sugestao: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos prestados;

V - denlncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucéo
dependa da atuacdo dos 6rgaos competentes de apuracao;

VI - elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigco publico
oferecido ou o atendimento recebido;

VIl - solicitacdo: requerimento, consultas, pedido para adocao de providéncias ou
comunicacao de problemas; e

VIII — davidas: qualquer informacdo relativa ao funcionamento e a atuacdo do
IPSSC.

Art. 3° Compete a Ouvidoria, além das competéncias previstas no art. 35 da Lei
Complementar n°® 250, de 10 de marco de 2025:

| - permitir a participacdo do cidadao e dos servidores na gestdo, no controle e na
avaliacao dos servicos prestados pelo IPSSC,;

Il —propor melhorias para aprimorar os servigos prestados pelo IPSSC, analisando
as sugestodes, elogios, criticas, reclamacdes e denuncias recebidas, a fim de que o
IPSSC acolha aquelas que forem pertinentes;

[Il — analisar as demandas recebidas, coletando os dados necessarios junto as areas
responsaveis do IPSSC, respondendo ao demandante com informacdes claras e
precisas sobre suas manifestacoes;
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MINUTA

IV - promover a avaliacdo do grau de satisfacdo dos segurados quanto ao
atendimento do IPSSC;

V - acompanhar as providéncias tomadas pelos gestores e 0s prazos para
cumprimento, relativos as demandas encaminhadas;

VI — atender os titulares de dados e a ANPD — Autoridade Nacional de Protecéao de
Dados, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), prestando esclarecimentos e

adotando as devidas providéncias; e

VIl - executar demais atividades previstas em normas internas ou resolucdes
especificas.

8§ 1° O servidor responsavel pela Ouvidoria, respondera pela funcdo de Encarregado
pelo tratamento de dados pessoais, nos termos do art. 41 da Lei Federal n°
13.709/2018, competindo-lhe as seguintes atribuicdes:

| - Aceitar reclamacfes e comunicacfes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

Il - Receber comunicacfes da autoridade nacional e adotar providéncias;

lIl - Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais; e

IV - Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares.

§ 2° Os servigos prestados pela Ouvidoria do IPSSC observardo os seguintes
principios:

| - transparéncia, garantindo informagdes claras nas respostas fornecidas;
Il - eficiéncia, buscando a otimizacdo dos processos e recursos;

[l — imparcialidade, assegurando que todas as demandas sejam tratadas de forma
justa;

IV - celeridade, com resolucao rapida das manifestacoes;
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MINUTA

V - acessibilidade, garantindo acesso amplo e facil a todos os cidadaos;

VI - confidencialidade, protegendo os dados pessoais e o sigilo dos demandantes;
VII - equidade, tratando todos de forma igualitaria;

VIII - responsabilidade, com a prestagéo de contas sobre as providéncias tomadas;
IX - proatividade, identificando e propondo melhorias continuas;

X - legalidade, atuando em conformidade com as normas legais;

XI - eficacia, com solucdes eficazes; e

XII - sustentabilidade, buscando solu¢des viaveis a longo prazo.

Art. 4° O demandante podera registrar sua demanda pelos seguintes canais:

| - e-mail ouvidoria@ipssc.sp.gov.br;

Il - formuléario de contato disponivel no site https://ipssc.sp.qgov.br/;

[l - telefone; e

IV — correspondéncia.

Art. 5° No atendimento ao demandante, a Ouvidoria devera:

| - verificar se ha necessidade de complementar ou confirmar os dados indicados;

Il - providenciar as informacdes necessarias para o atendimento das demandas da
Ouvidoria junto as areas responsaveis do IPSSC;

Il - elaborar a resposta ao demandante, registrando em controle préprio; e

IV - promover a avaliagdo sobre o grau de satisfacdo do demandante quanto ao
atendimento.

8§ 1° Na hipétese do inciso | deste artigo, serd observado o seguinte:
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MINUTA

| - a Ouvidoria solicitara ao demandante, se identificado, os dados faltantes,
concedendo-lhe o prazo de 30 (trinta) dias; e

Il - a demanda sera encerrada se o demandante ndo apresentar dados de contato
ou nao se identificou, ou se a documentacdo complementar ndo for apresentada no
prazo de 30 (trinta) dias.

§ 2° O demandante sera informado do andamento e da conclusédo de sua demanda,
pelo mesmo canal de comunicagéo utilizado para formalizar a manifestagéo, exceto
no caso de atendimento presencial, situacdo em que serd comunicado por
mensagem eletronica de e-mail.

Art. 6° Os servidores do IPSSC devem auxiliar a Ouvidoria no atendimento das
demandas recebidas, fornecendo os dados e informac8es necessarios sempre que
solicitado.

Paragrafo uUnico. Em caso de dificuldade em obter os dados necesséarios para
resolucdo da demanda junto aos departamentos/setores, o Ouvidor notificara a

Diretoria Executiva para as medidas cabiveis.

Art. 7° Periodicamente, a Ouvidoria emitir4 relatérios estatisticos, contemplando,
pelo menos, os seguintes dados:

| - o periodo do relatorio;
Il - o nUmero de manifestacdes recebidas no periodo, por tipo e por canal;

Il - o acompanhamento das providéncias adotadas pela administracao publica nas
solugdes apresentadas.

Paragrafo unico. Os relatorios deverdao ser submetidos a apreciacdo da Diretoria
Executiva e do Conselho Deliberativo e publicados na internet.

Art. 8° Os prazos para atendimento das demandas da Ouvidoria s&o:

| - pedidos de Acesso a Informacgéo - Lei n° 12.527/2011: maximo de 20 (vinte) dias,
podendo ser prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da
qual sera notificado o demandante;
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Il — Pedidos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: 15 (quinze)
dias; e

[Il - manifestacdes: 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez,
por igual periodo, nos termos da Lei n° 13.460/2017.

Art. 9° A Ouvidoria auxiliar4 a Diretoria Executiva na definicdo de a¢6es visando a
avaliac@o dos servigos publicos, nos termos do Capitulo 1l do Decreto n°® 6.055, de
17 de junho de 2019.

Art. 10. As omissfes deste Regulamento serdo dirimidas ou resolvidas por
deliberacdo do Conselho Deliberativo do IPSSC.

Cajamar, aos (...) de (...) de 2025.

PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO
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