INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

PLANEJAMENTO ES)TRATEGICO 2025-2026

1. APRESENTACAO

Este documento apresenta o Planejamento Estratégico 2025-2026 do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar (IPSSC). O planejamento foi elaborado
com a participacdo dos membros do Conselho Administrativo, Conselho Fiscal, Diretor
Executivo, Diretores e colaboradores, garantindo o alinhamento institucional e
estratégico.

O processo de planejamento contemplou:

« Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas);

« Definicao dos referenciais estratégicos (Missao, Visao e Valores);
. Estabelecimento de objetivos estratégicos, indicadores e metas;
. Identificacao de projetos e acdes prioritarias.

O Planejamento Estratégico foi aprovado pelo Conselho Administrativo na reunido de
28/03/2025.

2. OIPSSC

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar é entidade autarquica do
Municipio, com autonomia gerencial, administrativa e financeira, personalidade
juridica de Direito Publico, sede e foro em Cajamar, Estado de Sao Paulo. E a unidade
gestora do Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio, tendo por finalidade a
administracdo, o gerenciamento e a operacionalizagdo do mesmo, na forma da
legislacao especifica.

3. 0 PLANEJAMENTO |
O Planejamento Estratégico do IPSSC foi elaborado considerando todas as areag/do
Instituto e as diretrizes da certificacéo institucional “Pro-Gestao RPPS” — Nivel Il/// 0\

3.1 Analise SWOT
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Os participantes do processo discutiram os cenarios internos e externos em que o
IPSSC se encontra, comtemplando Forgas, Fraquezas, Ameagas e Oportunidades. A
Andlise SWOT identificou os principais fatores internos e externos que impactam o
IPSSC:
Forcas

. Experiéncia e Especializacao: Equipe técnica e administrativa com profundo

conhecimento na gestdo do RPPS.

« Autonomia Gerencial e Administrativa: Capacidade deciséria que permite
respostas ageis as demandas institucionais.

o Governanga e Transparéncia: Estrutura de governangca bem definida que
reforga a credibilidade da institui¢ao.

« Solida Estrutura Institucional: Infraestrutura robusta que sustenta a
prestacao de servigos de forma continua.

Fraquezas
o Burocracia Interna: Processos administrativos que podem gerar entraves e

reduzir a eficiéncia operacional.

o Necessidade de Atualizacdao Tecnolégica: Sistemas e processos que
demandam modernizacdo para acompanhar a transformagéo digital.

« Integracao e Comunicacdo Interna: Pontos a serem aprimorados para
otimizar a colaboragéo entre as areas.

Oportunidades
« Transformacgao Digital: Investimentos em tecnologia e automacédo que podem

melhorar a eficiéncia dos processos.

« Parcerias Estratégicas: Convénios e cooperagdes com outras instituicoes
para o intercambio de conhecimentos e praticas inovadoras.

o Capacitagao e Desenvolvimento: Programas de treinamento que
potencializam a performance da equipe.

- Ampliacao dos Servicos: Diversificacdo e expansao das atividades alinhadas
as necessidades dos servidores e segurados.

Ameacas
« Mudangas Legislativas: Alteragdes na legislacao que podem afetar a gestéo e

operacionalizagao do RPPS.

s Instabilidade Econdémica: Cenarios macroecondémicos desfavorav
podem impactar receitas e investimentos.

Rua Vereador Mdrio Marcolongo, N° 462, Jordanésia, Cajamar/SP — CEP 07.776-430
Fones: (11) 4447-7180/ 4447-7181



INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

« Pressdoes por Maior Transparéncia: Demandas crescentes por
responsabilidade e eficiéncia na administragao publica.

« Riscos Tecnolégicos: Ameagas relacionadas a seguranga da informagao,
como ciberataques, que exigem constante aprimoramento das medidas de
protecao.

Esta analise fornece um panorama que servira de base para o desenvolvimento de
estratégias que fortalecam o IPSSC e promovam a superagao de desafios.

3 2 Referenmals Estratégicos

As diretrizes estratégicas consistem na Misséo, ou seja, a finalidade pela qual uma
organizacao (publica ou privada) existe; Visdo, que define a situagcado desejada por
uma organizagdo, como ela quer estar depois de um determinado periodo; e os
Valores, que devem balizar as decisdes da organizagdo quanto a trajetoria que
percorrera bem como na execug¢ao de sua missao.

Conceitos:

Missédo: é o proposito pelo qual trabalham e se esforcam os membros da equipe de
trabalho. A missao é a razédo da existéncia de uma organizagao.

Visdo: é a diretriz tragada para alcangar um resultado futuro, ou seja, € onde
queremos chegar e o que queremos ser no futuro.

Valores: sido principios que regem as ag¢des e o comportamentos. Quando séao
institucionais, e nao pessoais, devem ser seguidos por todos de dentro da
organizagdo, pois estes passam a ser a identidade da instituicao, fazendo com que
esta seja reconhecida pelos seus valores e comportamentos e nao por ideoiogias
pessoais.

Assim, os referenciais estratégicos definidos para o IPSSC foram:

Missao

Assegurar a administracdo, o gerenciamento e a operacionalizacdo do Regime
Proprio de Previdéncia Social, garantindo a sustentabilidade financeira e a eficiéncia
dos servigos, por meio da exceléncia, inovagao e transparéncia no atendimento aos
servidores.

Visao para 2025-2026
Ser reconhecido como referéncia em gestao previdenciaria municipal, destacando-se
pela modernizagao dos processos, pela integracao tecnoldgica e pela exceléncia no

atendimento, contribuindo para a melhoria continua da qualidade de V|da
servidores e para a sustentabilidade do sistema.
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Valores Institucionais:

« Transparéncia: Atuar com clareza e abertura em todas as agoes.

. Eficiéncia: Buscar a otimizacdo dos processos e a exceléncia operacional.

« Inovacao: Incentivar a modernizagao e a adogao de novas tecnologias.

. Etica e Integridade: Manter elevados padrées de conduta e responsabilidade.

« Comprometimento: Priorizar o atendimento qualificado e o bem-estar dos
servidores.

« Trabalho Colaborativo: Fomentar a integragcdo e a cooperagao entre as
equipes e parceiros.

3.3 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos orientam o IPSSC na busca por melhorias institucionais e
avancgos na gestao previdenciaria. Sao eles:

1. Fortalecimento da Governanca e Capacitagao Institucional
Desenvolver programas robustos de certificagdo e capacitacao para dirigentes
e conselheiros, assegurando aprimoramento continuo, ética e transparéncia na
gestao.

2. Transformacao Digital e Modernizagao dos Processos
Implementar a digitalizagdo e automagao dos processos internos, promovendo
integragao tecnoldgica e otimizagao dos servigos para reduzir burocracias e
aumentar a eficiéncia.

3. Expansao e inovacgao na Educagao Previdenciaria
Ampliar e inovar as agdes de educagao previdenciaria, por meio de campanhas
informativas e programas de capacitagao, fortalecendo o conhecimento dos
servidores e segurados.

4. Otimizagao dos Processos Operacionais e Melhoria da Qualidade dos
Servicos
Revisar e aprimorar os processos internos, implementando indi
desempenho que garantam a melhoria continua na prestagéo dos/8
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5. Sustentabilidade Financeira e Gestdo Orgcamentaria Responsavel
Adotar praticas solidas de gestao financeira e estratégias de investimento para
garantir a sustentabilidade do RPPS, com transparéncia e responsabilidade
fiscal.

6. Sustentabilidade Ambiental
Promover a integracao de praticas de sustentabilidade ambiental na gestao do
IPSSC, incentivando a redugdo do impacto ambiental, a conservagao dos
recursos naturais e a implementagao de politicas ecoeficientes em todas as
atividades institucionais.

34 Indicadoresuer Metas

Os Indicadores e Metas permitem o monitoramento e acompanhamento da execugao
de acgbes para o atingimento dos Objetivos Estratégicos e consequentemente, o
alcance da visao e missao institucionais.

A Diretoria analisou os Objetivos Estratégicos e os referenciais estratégicos, e definiu
indicadores e metas para o Planejamento Estratégico:

Objetivo 1: Fortalecimento da Governanga e Capacitacao Institucional

« Indicadores:
o Percentual de dirigentes e conselheiros certificados.
o Numero de treinamentos realizados.
o Indice de satisfagao dos participantes.
e Metas:
o Certificar 100% dos dirigentes e conselheiros até 2026.
o Realizar, no minimo, 2 treinamentos anuais.
o Alcangar um indice de satisfagao de 80% ou superior.

Objetivo 2: Transformacao Digital e Modernizacao dos Processos
e Indicadores:

o Percentual de processos digitalizados.

\
o Tempo médio de execugcdo dos processos (antes eé’depois da \
digitalizagao).
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o Numero de sistemas integrados implementados.
e Metas:
o Digitalizar 70% dos processos criticos até 2026.

Reduzir o tempo médio de execug¢dao em 30% (comparado a linha de
base de 2024).

o Implantar, no minimo, 2 sistemas integrados.

o}

Objetivo 3: Expansao e Inovagao na Educacao Previdenciaria

e Indicadores:
o Numero de agbes realizadas por ano.
o Total de participantes alcangados.
o Indice de satisfagcdo dos participantes.
e Metas:
o Realizar, no minimo, 5 ac¢des até 2026.
o Atingir, anualmente, pelo menos 150 participantes.
o Obter um indice de satisfagao igual ou superior a 80%.

Objetivo 4: Otimizacao dos Processos Operacionais e Melhoria da Qualidade

dos Servigcos
¢ Indicadores:

o Taxa de retrabalho ou incidéncia de erros.
o Indice de satisfagao dos usuarios.
o Tempo médio de atendimento/processo.

¢ Metas:

o Reduzir em 40% a taxa de retrabalho e erros até 2026 (em relagéo a
2024).

o Alcangar um indice de satisfagao dos usuarios de 70% ou mais.
o Diminuir o tempo medio de atendimento em 20% até 2026, -

Objetivo 5: Sustentabilidade Financeira e Gestdao Orcamentaria Responsavel

¢ Indicadores:

7
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o Indice de equilibrio financeiro (relagdo entre receitas e despesas).
o Percentual de cumprimento das metas atuariais € orgamentarias.
o Eficiéncia na alocagao de recursos.

o Metas:
o Manter o equilibrio financeiro.

o Cumprir, no minimo, 80% das metas orgamentarias e atuariais
estabelecidas.

Objetivo 6: Sustentabilidade Ambiental

* Indicadores:

o0 Redug¢ao do consumo de papel.

o Percentual de utilizacdo de energia renovavel na instalagéo.

o Taxa de reciclagem dos residuos gerados.

o Numero de ac¢des de conscientizagcdo ambiental realizadas.

o Percentual de aquisigdes que incorporam critérios de sustentabilidade ambiental.

* Metas:

o Reduzir o consumo de papel em 30% até 2026.

o Aumentar a utilizagao de energia renovavel para 40% até 2026.

o Alcangar uma taxa de reciclagem de 60% até 2026.

o Realizar, no minimo, 2 campanhas ou treinamentos anuais de conscientizagéo
ambiental.

o Implantar, até 2026, sistema de compras que assegure que pelo menos 50% das
aquisigbes incorporem critérios de sustentabilidade ambiental.

3.5 Projetos e Acoes

Para que as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico 2025-2026 sejam
cumpridas, e com isso os Objetivos Estratégicos sejam atingidos e consequentemente
a Visao seja alcangada, é preciso estabelecer quais agées seréo realizadas.

A Diretoria elencou os seguintes projetos e agbes para serem executados:

Objetivo 1: Fortalecimento da Governanga e Capacitacdao Institucional
* desenvolver e implementar um programa abrangente de certificacio para dirigentes
e conselheiros, com moédulos sobre ética, transparéncia e gestdo previdenciaria.
¢ organizar workshops, seminarios e cursos em parceria com instituicbes
especializadas.

* instituir um sistema de avaliagdo e monitoramento dos treinamentos.

Objetivo 2: Transformacdo Digital e Modernizagio dos F
« realizar um diagnostico detalhado dos processos internos p/a identificar
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oportunidades de digitalizagao.
« selecionar e implementar sistemas integrados que facilitem a gestdo e a
comunicagao interna.

* elaborar um cronograma de migragdo dos processos manuais para digitais, com
capacitagao da equipe.
* monitorar a eficacia da digitalizacado por meio de indicadores de tempo e qualidade.

Objetivo  3: Expansao e Inovagdo na Educacao Previdenciaria
+ desenvolver campanhas educativas e programas informativos voltados para
servidores e segurados.
« organizar eventos, palestras, webinars e oficinas com a participagdo de
especialistas.

 criar e disponibilizar conteudos didaticos e interativos em plataformas online.
- estabelecer parcerias com instituicées de ensino e associagdes de servidores.

Objetivo 4: Otimizacao dos Processos Operacionais e Melhoria da Qualidade
dos Servigos

* mapear e revisar os processos operacionais, identificando oportunidades para
padronizagao.

* implantar um sistema de controle de qualidade com indicadores de desempenho.
+ realizar auditorias internas periddicas e coletar feedback dos usuarios.
* criar um canal estruturado para sugestées e reclamacgoes.

Objetivo 5: Sustentabilidade Financeira e Gestio Or¢camentaria Responsavel
* desenvolver um plano de reestruturacéo financeira para otimizar custos e melhorar a
alocacgao de recursos.
* realizar revisbes periddicas do orgamento e ajustar estratégias conforme necessario.
 estabelecer parcerias estratégicas e buscar fontes alternativas de recursos.
* implementar medidas de controle interno para evitar desperdicios.

Objetivo 6: Sustentabilidade Ambiental
* Desenvolver um programa de digitalizagao e redugao do uso de papel, implantando
sistemas de gestao eletronica de documentos e promovendo treinamentos para a
equipe.

* Implantar sistemas de energia renovavel nas instalagées do IPSSC, avaliando a
viabilidade técnica e financeira para a instalagdo de painéis solares ou outras fontes
renovaveis.

* Estruturar um programa de coleta seletiva e reciclagem, firmando parcerias com
cooperativas e monitorando a taxa de reciclagem dos residuos gerados.
* Desenvolver e implementar campanhas de conscientizagéo e capacitagdo ambiental,
por meio de workshops e treinamentos periddicos, integrando as diretrizes
ecoeficientes a gestao do RPPS.
* Revisar e atualizar as politicas de compras do IPSSC para incorporar critérios de
sustentabilidade ambiental, estabelecendo indicadores de ecoeficiéncia e prorﬁovendo
a preferéncia por fornecedores ambientalmente responsaveis. /

”~
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Conclusao

Este documento reflete o compromisso do IPSSC com a melhoria continua e a gestao
eficiente dos recursos previdenciarios, garantindo um servigo publico de qualidade aos
segurados. A implementagao deste Planejamento Estratégico 2025-2026, com seus
objetivos, metas, projetos e agdes, proporcionara uma base sélida para o
desenvolvimento institucional e o fortalecimento da gestao previdenciaria

Cajamar/ @1 de julho d 025.

%MIRANDA TEIXEIRA

r Executivo do IPSSC

MAR:CE’EO/ RIBAS DE OLIVEIRA
—Diretor de Beneficios
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