INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

CONTRATO

DISPENSA ELETRONICA N° 09/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 05/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2025

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
CONTRATADO: WERNETECH INFORMATICA LTDA.

Pelo presente termo de contrato de prestagao de servigos, de um lado o IPSSC - INSTITUTO
DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR, com sede na Rua Vereador
Mario Marcolongo, N°® 462, Bairro: Jordanésia, CEP: 07.776-430, na cidade de Cajamar, Estado
de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob o n® 02.675.642/0001-16, neste ato representado por seu
Diretor Executivo LUIZ HENRIQUE MIRANDA TEIXEIRA, brasileiro, casado, economista,
portador da cédula de identidade RG n° 28.391.407-5 SSP/SP, devidamente inscrito no CPF
sob o n° 278.478.908-01 doravante denominado CONTRATANTE, e do outro lado
simplesmente denominada como doravante CONTRATADA a empresa WERNETECH
INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Sdo Roberto, n° 26, Bairro Novo do Carmelo,
Camaragibe — PE, CEP: 54.762-778, devidamente inscrita no CNPJ sob o n°® 33.479.392/0001-
72, neste ato representada legalmente por ANDERSON SOUZA RIBEIRO, brasileiro, portador
da cédula de identidade RG n°® 9.149.984 — Secretaria de Defesa Social - PE e inscrito no CPF
sob n® 109.790.924-77, domiciliado na Avenida Vasco da Gama, 950, Jaguaribe, Jodo Pessoa
- PB, CEP: 58015-202, CONFORME ATOS CONSTITUTIVOS DA EMPRESA OU
PROCURAGAO APRESENTADA AOS AUTOS, tendo em vista o que consta no Processo n°
80/2025 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 2021, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente DA DISPENSA ELETRONICA N. 09/2025, mediante
as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. Objeto: Contratagdo de empresa credenciada pela Microsoft para fornecimento de 20
(vinte) licengas de uso do pacote Microsoft 365 Business Standard, na modalidade de
assinatura anual, incluindo suporte técnico completo, conforme condigées e especificagbes
do Termo de Referéncia, visando atender as demandas de produtividade e comunicagao
do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC.

Item | Descrigao Unidade de | Quantidade/Més | Valor Valor Total
Medida Unitario Do Item
Anual Anual

1 Pacote Microsoft 365 | LICENCA 20 R$ 865,00 R$
Business Standard, na 17.300,00
modalidade de
assinatura anual,
incluindo suporte
técnico completo

TOTAL: R$ 17.300,00

2. DA VEDAGAO DA AQUISIGAO DE BENS DE CONSUMO DE LUXO
2.1. Em consonancia com o artigo 20 da Lei 14.133/2021 e artigo 25 do Decreto Municipal
7.139/2021 trata-se de contratagdo de servigo comum, sendo indispensavel para o
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bom funcionamento dos computadores e desempenho funcional dos servidores do
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC.

3. DESCRIGAO DO OBJETO:

3.1. O fornecimento devera incluir, obrigatoriamente, a ativagdo, a gestdo inicial e a
garantia de pleno funcionamento das licengas, bem como a prestagdo de Suporte
Técnico Especializado e Completo durante todo o periodo da vigéncia contratual.

3.2. Detalhamento do Fornecimento:

Descrigao Unidade

Quantidade Observacoes

Licenga de Uso

Deve contemplar todas as funcionalidades

Completo

do Pacote Rsdivaim inerentes ao plano, incluindo servigos em nuvem
Microsoft 365 Enisl 20 (Exchange, SharePoint, OneDrive, Teams) e
Business aplicativos de desktop (Word, Excel, PowerPoint,
Standard Outlook, Publisher e Access).

Prestacédo de servigos de suporte técnico
Suporte Técnico Servigo 01 especializado para as 20 licengas, conforme

detalhado na Secéo 4 (Condigdes e Exigéncias de
Suporte Técnico).

3.3. Objetivo Especifico:

3.4. Garantir que os servidores do IPSSC possuam ferramentas de software modernas,
seguras e padronizadas para a execuc¢do de suas atividades, promovendo a
colaboragao, a comunicagao eficiente e a seguranga da informagao, em conformidade
com os padrdes estabelecidos pela Microsoft para o pacote Business Standard.

3.5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

3.5.1. Requisitos do Objeto (Licenga Microsoft 365 Business Standard)

Requisito

Detalhamento Minimo

Tipo de Licenga

Microsoft 365 Business Standard.

Quantidade

20 (vinte) licencas ativas.

Modalidade

Assinatura Anual (com cobrancga e renovagao anuais).

Aplicativos de Desktop

Acesso as versoes mais recentes e completas para instalagdo em
até 5 PCs ou Macs, 5 tablets e 5 smartphones por usuario: Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher e Access.

Servigo de E-mail

(Exchange Online)

Caixa de correio de 50 GB por usuario, com dominio préprio e
recursos avangados de protecdo contra spam e malware.

Armazenamento em

Nuvem (OneDrive)

1 TB de armazenamento em nuvem por usuario, com
sincronizagao automatica e acesso em diferentes dispositivos.

Plataforma de
Colaboragao

(SharePoint)

Acesso total a funcionalidade do SharePoint Online para criagao|
de sites de equipe e intranets.
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Requisito

Detalhamento Minimo

Comunicagao
Reunides
Teams)

(Microsoft

e||Acesso irrestrito ao Microsoft Teams para chamadas de audio e
video, videoconferéncias (at¢é 300 participantes), chat e

colaboracao de documentos.

Outros Servigos

Acesso ao Microsoft Lists, Bookings e Planner.

Segurancga

Criptografia de dados, politicas de seguranga e protegdo de
privacidade em conformidade com os padrdes Microsoft.

Gerenciamento

Acesso completo ao Centro de Administragdo do Microsoft 365
para gestao das licencas e usuarios pelo IPSSC.

3.6. Requisitos da Contratada (Credenciamento e Suporte)

3.6.1. Aemp

resa contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos, que

s80 eliminatérios para a participagédo e execugdo contratual:

Requisito

Detalhamento Minimo

Credenciamento

A Contratada devera comprovar ser Parceiro Credenciado (CSP - Cloud
Solution Provider ou equivalente) da Microsoft, com capacidade técnica

MICTe30t para fornecer, gerenciar e dar suporte as licencas do Microsoft 365.
Suporte  Técnico||A Contratada devera prover suporte de Nivel 1 e Nivel 2, atuando como
Completo unico ponto de contato (Single Point of Contact - SPOC) para o IPSSC.

Suporte Técnico -
Nivel 1

Resolucdo de duvidas de uso, configuragdo de e-mail e aplicativos,
problemas de instalagdo e recuperacéo de senha.

Suporte Técnico -
Nivel 2

Resolugdo de problemas complexos, falhas em servicos em nuvem
(Exchange, Teams, OneDrive), problemas de sincronizacdo e
integragéo entre os aplicativos, escalando, quando necessario, para o
suporte de Nivel 3 da Microsoft.

Formas de

Atendimento

O suporte devera ser oferecido, no minimo, via telefone, e-mail e portal
de Service Desk (chamadost/tickets).

Horario de|

Atendimento

Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 17h00 (horario de Brasilia),
excluindo feriados nacionais.

Prazo de Ativagao

As 20 licengas deverao ser ativadas e disponibilizadas para o IPSSC em
um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato
ou Ordem de Servico.

3.7. Acordo de N

ivel de Servigo (SLA) para Suporte Técnico

3.7.1. A Contratada devera cumprir os seguintes tempos maximos de atendimento e
resolucao (SLA - Service Level Agreement):
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Nivel de Tempo Maximo
Severidade

Tempo Maximo de!
Solugao
(Resolucgao)

Impacto de Resposta

Critico multiplos usuarios (ex: e-mail ou|[30 minutos 4 horas

Servigo principal indisponivel para

Teams fora do ar).

Alto grave que afeta a produtividade de||1 hora 8 horas uteis

Servigo funcionando, mas com falha

multiplos usuarios.

Médio

Problema ou falha que afeta a

produtividade de um unico usuario. e homs 1 homeiois

Baixo

Duavidas de uso, solicitagoes de

: - ) 4 horas 24 horas uteis
configuragdo e melhorias.

SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera permitida subcontratagao.

LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

5.1. Os servigos deverdo ser entregues e prestados na sede do Instituto de Previdéncia
Social de Cajamar — IPSSC, localizado na Rua Vereador Mario Marcolongo, N° 462,
Jordanesia, Cajamar/SP — CEP 07.776-430.

PRAZO DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura e emissado da ordem de servigo pela contratada, podendo ser prorrogado
nos termos dos art.106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. O inicio da prestagao de servigos sera na data da assinatura contratual, sendo que o

servigo sera prestado mediante emissao de ordem de servigo.

ATENDIMENTO A LGPD

7.1. As partes deverdo cumprir a Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), guanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaracdo ou de aceitagao expressa.

7.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

7.3. A CONTRATADA devera assegurar total conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) em todas as atividades relacionadas ao objeto.
Para tanto, a contratada devera:

7.4. Utilizar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais tratados contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7.5. Garantir a transparéncia no tratamento dos dados pessoais e facilitar o exercicio dos
direitos dos titulares, como acesso, corregao, exclusdo, portabilidade, e revogacao de
consentimento, conforme previsto pela LGPD.

7.6. Estar preparada para demonstrar, a qualquer momento, no prazo fixado pelo
Contratante (prorrogavel justificadamente) que todas as praticas de tratamento de
dados pessoais estdo em conformidade com a LGPD, através de documentagéo
apropriada, auditorias internas e externas, e relatérios de impacto a protegéo de dados.
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7.7. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

7.8. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

7.9. Os contratos e convénios de que trata o § 10 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

EXECUGAO DO OBJETO
8.1. A contratada devera prestar todo o servigo, bem como esclarecimentos relativos ao
objeto contratado sempre que for acionada.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

9.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar fielmente o ajustado, prestando os servigos descritos neste Termo de
Referéncia, em perfeitas condigcdes para o fim a que se destinam;

10.2. Prestar assisténcia e atendimento sempre que houver solicitagdo da
CONTRATANTE;

10.3. Assumir as despesas decorrentes da presente avenca;

10.4. Manter o contrato observando sempre a legislagao vigente aplicavel a espécie;

10.5. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes de

servicos que se fizerem necessarios, até os limites previstos na Lei 14.133/2021,
inclusive quanto aos valores, tendo como base o valor inicial do contrato, mediante
celebracdo de termo aditivo, sempre precedido de justificativa técnica por parte da
CONTRATANTE.

10.6. Manter durante toda a execugéo do objeto deste termo a compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, condigdes de habilitacdo e qualificagao exigidas;
10.7. Responsabilizar-se pela emissdo da Nota Fiscal e seus impostos.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

11.1. Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugao do contrato;

11:2. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, das informactes
necessarias para a boa execucao do objeto;

11.3. Efetuar o pagamento convencionado em Clausula do presente instrumento,

dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades previstas.

DAS SANGOES

12.1. As penalidades administrativas sdo aquelas previstas na Lei Federal n® 14.133,
de 2021, concomitantemente com as disposigdes do Decreto Municipal n® 7.144, de
2024.

FISCALIZAGAC DO CONTRATO
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13.1 Ficam nomeados como fiscais do contrato os servidores CARLOS EUGENIO DE
OLIVEIRA JUNICR - Fiscal Técnico e JOANNA MARIA FERREIRA GONCALVES - Fiscal
Administrativo, para acompanhamernito e fiscalizagdo da execugao contratual.

VALOR DA CONTRATAGAO

14.1. O valor global da Contratagao ¢ de R$ 17.300,00 (Dezessete mil e trezentos
reais), correspondente a quantia de 20 licengas de uso do software 365 Business
Standard, pelo periodo de 12 meses, sendo o valor unitario de R$ 865,00 (Oitocentos
e sessenta e cinco reais).

DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera realizado em parcela unica anual, correspondente ao valor
total do fornecimento das 20 (vinte) licengas do Microsoft 365 Business Standard e do
Suporte Técnico Completo pelo periodo de 12 (doze) meses.;

15.2. A contratada devera enviar juntamente com a Nota Fiscal relatério detalhado de
todo o servigo prestado, o qual sera verificado e analisado pelos Fiscais do contrato.
15.3. O pagamento sera realizado através da ordem bancaria para crédito em banco,

agéricia e conta corrente indicados pelo contratado:

2) NOME BENEFICIARIO: Wernetech Informatica Ltda.
b) TIPO DE PESSOA: JURIDICA

c) CPF/CNPJ: 33.479.392/0001-72

d) BANCO: BRASIL 001

e) AGENCIA: 3504-1

f) CONTA CORRENTE: 49904-8

FUNDAMENTO LEGAL
16.1. A prestacgao de servigo a que se refere o objeto sera por meio de Dispensa de
Licitagdo, nos termos da Lei 14.133/2021, Artigo 75, Inciso |l.

CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Deverdo ser apresentadas pela empresa selecionada as certiddes de
Regularidade Fiscal, FGTS, CNPJ e demais documentos necessarios;
17.2. Para fins de contratagédo, o fornecedor que apresentar o menor prego global

seré convocado por e-mail para que no prazo de 24 (vinte e quaroc) horas, apresente

os seguintes documentos, sob pena de decair do direito de contratar:

a) Contrato social, requerimento de empresaric individual, Estatuto Social, ou outro
documento apto a comprovar a existéncia juridica da proponente;

b) Inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

c¢) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios),

d) Prova de regularidade relativa &8 Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) Prova de regularidade com as Fazendas Federal e Estadual (inscritos em divida
ativa);

g) Certidado Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep); (link:
https://certidoes.cgu.gov.br/)

h) Faléncia e recuperacéo judicial (vide Sumula 50 do TCESP),

i) Prova de registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, guando for
caso.

Paragrafo tnico. Para os fins do disposto nos incisos anteriores deste artigo,
poderao ser consultados os seguintes cadastros:
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i. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
Il. Cadastro Nacional de Empresas inidéneas e Suspensas (CEIS);
lli. Relagdo de apenados publicada peio Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
. Cazdastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade (CNIA — CNJ).

ADEQUAGAC ORGAMENTARIA / FONTE DO RECURSO

18.1. O recurso seré proveniente da  Dotagdo  Orgamentaria  n°
03.01.01.09.122.0080.2174.3.3.90.39.00., Ficha n° 09, Destinagao de Recurso n°
04.000.0000.

PUBLICAGAO
19.1 Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos
termos e condicoes previstas na Lei n® 14.133/21.

FORO -

201 Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Cajamar para dirimir os litigios
que decorrem da execugao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, I 1°, da Lei n® 14.133/21.

Cajamar, 12 de dezembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

‘W”\ib“’ LUIZ HENRIQUE MIRANDA TEIXEIRA
g' i Y Data: 12/12/2025 13:42°44-0300

veritique em hitps://vatidar st gov.lr

IPSSC - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar
Luiz Henrique Miranda Teixeira
Diretor Executivo

Contratante
ANDERSON Assinado de forma digital
SOUZA por ANDERSON SOUZA

RIBEIRO:10979092477
RIBEIRO:10979092 pados: 2025.12.12

477 14:08:30 -03'00'

WERNETECH INFORMATICA LTDA.
Anderson Souza Ribeiro

Contratada
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF n°: CPF n°:

Rua Vereador Mdrio Marcolongo, N¢ 462, Jordanésia, Cajamar/SP — CEP 07.776-430

Faman. IN11) AAAT7 710N /L AAAT7.7121



INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE CAJAMAR
ESTADO DE SAO PAULO

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DE
CAJAMAR

CONTRATADA: WERNETCH INFORMATICA LTDA.

CONTRATO: N° 05/2025

OBJETO: Contratagdo de empresa credenciada pela Microsoft para fornecimento de 20
(vinte) licencas de uso do pacote Microsoft 365 Business Standard, na modalidade de
assinatura anual, incluindo suporte técnico completo, conforme condictes e
especificagdes do Termo de Referéncia, visando atender as demandas de produtividade
e comunicacao do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC.

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado,
e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins
de instrugdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar
todos os atos da tramitagdo processual, até julgamento final e sua publicacao e, se for o
caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, de conformidade com o art. 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletrénica aos interessados.

Cajamar, 12 de dezembro de 2025.

CONTRATANTE:
Nome e cargo: Luiz Henrique Miranda Teixeira
Diretor Executivo

E-mail institucional: diretoria_executiva@ipssc.sp.gov.br

E-mail pessoal: luizhmt@yahoo.com.br

Documento assinado digitalmente

¢ ub LUZ HENRIQUE MIRANDA TEIXEIRA

% Data: 12/12/2025 13:43:44-0300

Assinatura:

BT

CONTRATADA:
Nome e cargo: Anderson Souza Ribeiro, Sacio-Administrador

E-mail institucional: anderson@wernetech.com
ANDERSON SOUZA  assinado de forma digital por
RIBEIRO:109790924 miciososr9000477

77 Dados: 2025.12.12 14:11:20 -03'00'

E-mail pessoal: anderson.mec@live.com

Assinatura:

Run Veveador Mario Marcoloneo. N°462. Jordanésia, Cajamar/SP — CEP 07.776-43()
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Folhas n.2
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Rubrica:
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TERMO DE REFERENCIA

Sigilo: ( ) SIM

(X)NAO

1. Objeto: Contratagao de empresa credenciada pela Microsoft para fornecimento de 20 (vinte)
licengas de uso do pacote Microsoft 365 Business Standard, na modalidade de assinatura
anual, incluindo suporte técnico completo, conforme condigdes e especificagées do Termo de
Referéncia, visando atender as demandas de produtividade e comunicagéo do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores de Cajamar-IPSSC.

/

Previsdo no Plano de Contratagao Anual: ( )SIM (X) NAO

Item | Descrigédo Unidade Quantidade/Més | Valor Valor  Total
de Medida Unitario Estimado
Estimado
1 pacote Microsoft 365 Business LICENGCA 20 R$ 1.029,36 | R$ 20.587,15

Standard, na modalidade de
assinatura anual, incluindo
suporte técnico completo

TOTAL

2. DA VEDAGAO DA AQUISICAO DE BENS DE CONSUMO DE LUXO
2.1. Emconsonancia com o artigo 20 da Lei 14.133/2021 e artigo 25 do Decreto Municipal 7.139/2021
trata-se de contratagao de servico comum, sendo indispensavel para o bom funcionamento dos
computadores e desempenho funcional dos servidores do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores de Cajamar-IPSSC.

3. DESCRIGAO DO OBJETO:

B

3.1. O fornecimento devera incluir, obrigatoriamente, a ativagao, a gestdo inicial e a garantia de
pleno funcionamento das licengas, bem como a prestagéo de Suporte Técnico Especializado e
Completo durante todo o periodo da vigéncia contratual.

3.2. Detalhamento do Fornecimento:

Descrigao

Unidade

Quantidade

Observagoes

Licenga de Uso do

Deve contemplar todas as funcionalidades inerentes ao

Completo

Pacote Microsoft ||Assinatura 20 plano, incluindo servigos em nuvem (Exchange,

365 Business Anual SharePoint, OneDrive, Teams) e aplicativos de desktop

Standard (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher e Access).

s Téanieo Prestacado de servigos de suporte técnico especializado
P Servigo 01 para as 20 licengas, conforme detalhado na Seg&o 4

(Condigoes e Exigéncias de Suporte Técnico).

3.3. Objetivo Especifico:
3.4. Garantir que os servidores do IPSSC possuam ferramentas de software modemas, seguras e
padronizadas para a execugao de suas atividades, promovendo a colaboragao, a comunicagao
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eficiente e a sequranga da informagao, em conformidade com os padrdes estabelecidos pela
Microsoft para o pacote Business Standard.
3.5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS
3.5.1. Requisitos do Objeto (Licenga Microsoft 365 Business Standard)

Requisito Detalhamento Minimo

Tipo de Licenga Microsoft 365 Business Standard.

Quantidade 20 (vinte) licengas ativas.

Modalidade Assinatura Anual (com cobranga e renovagao anuais).

Aplicativos de Desktop ||PCs ou Macs, 5 tablets e 5 smartphones por usuério: Word, Excel,

Acesso as versdes mais recentes e completas para instalagéo em até 5

PowerPoint, Outlook, Publisher e Access.

Servigo de E-mail
(Exchange Online)

Caixa de correio de 50 GB por usuario, com dominio proprio e recursos
avangados de protegdo contra spam e malware.

Armazenamento em
Nuvem (OneDrive)

1 TB de armazenamento em nuvem por usuario, com sincronizagao
automatica e acesso em diferentes dispositivos.

Plataforma de

Colaboragao (SharePoint) [de equipe e intranets.

Acesso total & funcionalidade do SharePoint Online para criagao de sites

(Microsoft Teams)

Comunicacgéo e Reunides

Acesso irrestrito ao Microsoft Teams para chamadas de audio e video,
videoconferéncias (até 300 participantes), chat e colaborag&o de
documentos.

Outros Servigos

Acesso ao Microsoft Lists, Bookings e Planner.

Seguranga

Criptografia de dados, politicas de seguranga e protegéo de privacidade
em conformidade com os padrdes Microsoft.

Gerenciamento

Acesso completo ao Centro de Administragdo do Microsoft 365 para
gestao das licengas e usuarios pelo IPSSC.

3.6. Requisitos da Contratada (Credenciamento e Suporte)
3.6.1. A empresa a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos, que sao
eliminatorios para a participagao e execugao contratual:

’ﬁquisito

Detalhamento Minimo

Credenciamento
Microsoft

A Contratada devera comprovar ser Parceiro Credenciado (CSP - Cloud Solution
Provider ou equivalente) da Microsoft, com capacidade técnica para fornecer,
gerenciar e dar suporte as licengas do Microsoft 365.
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Requisito

Detalhamento Minimo

Suporte Técnico
Completo

A Contratada devera prover suporte de Nivel 1 e Nivel 2, atuando como Unico
ponto de contato (Single Point of Contact - SPOC) para o IPSSC.

Suporte Técnico -
Nivel 1

Resolugao de duvidas de uso, configuragéo de e-mail e aplicativos, problemas de
instalacao e recuperagdo de senha.

Suporte Técnico -
Nivel 2

Resolucéo de problemas complexos, falhas em servigos em nuvem (Exchange,
Teams, OneDrive), problemas de sincronizagéo e integragao entre os aplicativos,
escalando, quando necessario, para o suporte de Nivel 3 da Microsoft.

Formas de
Atendimento

O suporte devera ser oferecido, no minimo, via telefone, e-mail e portal de Service
Desk (chamados/tickets).

Horario de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 17h00 (horério de Brasilia), excluindo
Atendimento feriados nacionais.

As 20 licengas deverao ser ativadas e disponibilizadas para o IPSSC em um
Prazo de Ativagdo ||prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato ou Ordem de

Servigo.

3.7. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para Suporte Técnico
3.7.1. A Contratada devera cumprir os seguintes tempos maximos de atendimento e resolugéo
(SLA - Service Level Agreement):

Nivel de — Tempo Maximo |[Tempo Maximo de

Severidade P de Resposta Solugao (Resolugao)
Servigo principal indisponivel para

Critico multiplos usuarios (ex: e-mail ou Teams |30 minutos 4 horas
fora do ar).
Servigo funcionando, mas com falha grave

Alto que afeta a produtividade de multiplos 1 hora 8 horas uteis
usuarios.

Médio Problema Ouf qug gfeta o i 2 horas 12 horas Uteis
produtividade de um Unico usuario.

Baixo Duw_das de. = sohmtg Goes de 4 horas 24 horas uteis
configuragao e melhorias.

4. SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera permitida subcontratagao.
5. LOCAL DE ENTREGA DOS SERVICOS

5.1. Os servigos deverdo ser entregues e prestados na sede do Instituto de Previdéncia Social de
Cajamar - IPSSC, localizado na Rua Vereador Mario Marcolongo, N° 462, Jordanésia,

Cajamar/SP — CEP 07.776-430.
6. PRAZO DO CONTRATO

ZF"’_
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6.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura e
emissao da ordem de servigo pela contratada, podendo ser prorrogado nos termos dos art.106 e
107 da Lei n° 14.133/2021.

6.2. O inicio da prestagéo de servigos sera na data da assinatura contratual, sendo que o servigo
sera prestado mediante emissao de ordem de servico.

ATENDIMENTO A LGPD

7.1. As partes deverdo cumprir a Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razio do certame ou do contrato administrativo, a partir
da apresentagdo da proposta o procedimenic de contratagdo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagao expressa.

7.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

7.3. A CONTRATADA devera assegurar total conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018) em todas as atividades relacionadas ao objeto. Para tanto, a
contratada devera:

7.4, Utilizar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais tratados
contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda, alteragéo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7.5. Garantir a transparéncia no tratamento dos dados pessoais e facilitar o exercicio dos direitos dos
titulares, como acesso, corregdo, exclusdo, portabilidade, e revogagdo de consentimento,
conforme previsto pela LGPD.

7.6. Estar preparada para demonstrar, a qualquer momento, no prazo fixado pelo Contratante
(prorrogavel justificadamente) que todas as praticas de tratamento de dados pessoais estédo em
conformidade com a LGPD, através de documentagao apropriada, auditorias intemas e externas,
e relatorios de impacto & protegdo de dados.

7.7. Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deverss, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

7.8. O contrato esta sujeito a ser aiierado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competeiiie, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na fcrma da LGPD.

7.9. Os contratos e convénios de que trata 0 § 10 do art 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A contratada devera prestar todo o servigo, bem como esclarecimentos relativos ao objeto
contratado sempre que for acionada.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre 0 orgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-s# o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

8.4, O 6rgao ou entidade podera convocar represertante da emjresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar fielmente o ajustado, prestando oz servigos descritos neste Termo de Referéncia, em
perfeitas condi¢des para o fim a que se destinar;

10.2. Prestar assisténcia e atendimento sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE;

10.3. Assumir as despesas decorrentes da presente avenga;

10.4. Manter o contrato observando sempre a legislagéo vigente aplicavel a espécie;

-~ 2a
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10.5. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acrescimes ou supressoes de servigos que se
fizerem necessarios, até os limites previstos na Lei 14.133/2021, inclusive quanto aos valores,
tendc comc base o valor inicial do contrato, mediante celebragéo de termo aditivo, sempre
precedido de justificativa técnica por parte da CONTRATANTE.

10.6. Manter durante toda a execugdo do objeto deste termo a compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas;

10.7. Responsabilizar-se pela emissdo da Nota Fiscal e seus impostos.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

11.1. Proporcionar todas as condi¢des necessarias a hoa execugado do contrato;

11.2. Responsabilizar-se pela comunicagéo, em tempn habil, das informagdes necessarias para a boa
execugao do objeto;

11.3. Efetuar o pagamento conveiicionado em Clausula do presente instrumento, dentro do prazo
previsto, desde que alendidas as formalidades previstas.

DAS SANGOES

12.1.As penalidades administrativas sdo aquelas previstas na Lei Federal n® 14.133, de 2021,
concomitantemente com as disposigdes do Decreto Municipal n® 7.144, de 2024,

FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. O contrato sera fiscalizado pelos servidores do gquadro efetivo do IPSSC - Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores de Cajamar, a serem indicados em momento oportuno.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1. 0 valor global estimado para o servigo (doze meses) corresponde descrito no objeto deste Termo
de Referéncia é de R$ R$ 20.587,15 (vinte mil, quinhentos e oitenta e sete reais e quinze
centavos).).

DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd realizado em narcela unica anual, correspondente ao valor total do
fornecimento das 20 (vinte) licengas do Microsoft 365 Business Standard e do Suporte Técnico
Completo pelo periodo de 12 (doze) meses..

15.2. A contratada devera enviar juntamente com a Nota Fiscal relatorio detalhado de todo o servigo
prestado, o qual sera verificado e analisado peios Fiscais do contrato.

FUNDAMENTO LEGAL

16.1. A prestagao de servigo a que se refere o objeto sara por meio de Dispensa de Licitagéo, nos
termos da Lei 14.133/2021, Artigo 75. Inciso I.

SELEGAO DO FORNECEDOR

17.1. A empresa vencedora seré aquela que oferecer o menor prego global dentro das especificages
técnicas deste Termo de Referéncia.

CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1. Deverdo ser apresentadas pela empresa selecionada as certidoes de Regularidade Fiscal,
FGTS, CNPJ e demais documentos necessarios;

18.2. Para fins de contratagao, o fomecedor que apresentar o menor prego global sera convocado
por e-mail para que no prazo de 24 (vinte e quaro) horas, apresente os seguintes documentos,
sob pena de decair do direito de contratar:

a) Contrato social, requerimento de empresario individual, Estatuto Social, ou outro documento
apto a comprovar a existéncia juridica da proponente;

b) Inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPY);

¢) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios),

d) Prova de regulandade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho,

f) Prova de regularidade com as Fazendas Federal e Estadual (inscritos em divida ativa);

g) Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) € 0
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep): (link: https://certidoes.cgu.gov.br/)

h) Faléncia e recuperagao judicial (vide Sumula 5C do TCESP);
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i) Prova de registro ou inscrigdo na entidade profissional competente, quando for caso.
Paragrafo unico. Para us fins do disposto nos incisos anteriores deste artigo, poderéo ser
consultados os seguintes cadastros:

I. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Il. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

lll. Relag&o de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;
IV. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade (CNIA — CNJ).
19. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA / FONTE DO RECURSO
191.0 recurso sera proveniente da Dotagéo Orgamentaria n°
03.01.01.09.122.0080.2174.3.3.90.39.00., Ficha n°® 09, Destinagdo de Recurso n° 04.000.0000
Cajamar, 21 de outubro de 2.025.

: f { f? /
jﬁa‘r%{/n 0 Cawalhoc L“in%””l iz

Agente de Contratagao

iretor Administrativo e Financeiro
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